
Редакция № 15/05 от 15.05.2026 г. 
 
 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
 
Настоящая публичная оферта, текст которой размещен в сети Интернет по ссылке: 
https://volna.me/, содержит все существенные условия и является предложением 
Индивидуального предпринимателя Бутовой Ксении Григорьевны, ОГРНИП: 
321774600795993, ИНН: 551503301040, адрес: 129090, Россия, г. Москва, ул. Каланчевская, 
д. 22, кв. 15 (далее – Администратор) заключить пользовательское соглашение (далее – 
Соглашение) с любым лицом, использующим сайт https://volna.me/ (далее – Сайт) на 
изложенных ниже условиях оферты. 
 
Надлежащим акцептом оферты считается осуществление хотя бы одного из следующих 
действий: 
−​ нажатие кнопки «Записаться на консультацию» на Сайте Администратора; 
−​ оплата любых услуг и цифровых продуктов Администратора. 
После консультации и оплаты цифрового продукта сотрудники Администратора направляют 
ссылку для доступа к цифровому продукту на платформе GETCOURSE на электронную 
почту лица, желающего воспользоваться услугами Администратора. 
С момента оплаты цифровых продуктов Администратора оферта считается надлежащим 
образом акцептованной, а условия Соглашения обязательными для зарегистрированного 
лица и Администратора. 
 
ВНИМАНИЕ! 
Если Вы не согласны с условиями Соглашения, не оплачивайте цифровые продукты 
Администратора и не используйте его сервисы. 
 
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 
Пользователь – физическое лицо, заключившее с Администратором Соглашение путем 
акцепта оферты. 
Сайт  –  сайт  Администратора,  расположенный  по  адресу  в  сети  Интернет 
https://volna.me/ и предоставляющий доступ к Контенту. 
Платформа – сайт на платформе GETCOURSE (Геткурс https://getcourse.ru/), на котором 
предоставляется доступ к Контенту. Электронная платформа, на которой размещен 
онлайн-курс, посредством которой Пользователь получает доступ к модулям онлайн-курса, 
вебинарам и раздаточным материалам. 
Платформа создана с использованием Программы «Геткурс 2.0» (GETCOURSE) 
https://getcourse.ru/, используемой Администратором на сервере лицензиара ООО 
«Система Геткурс» на условиях простой неисключительной лицензии. 
Трекер сопровождения – специализированная платформа, расположенная по адресу 
https://volna-app.onrender.com и предназначенная для отслеживания статуса сбора и подачи 
документов Пользователя. 
Контент – совокупность информационных материалов различной тематики, различного 
исходного типа (текст, изображение, аудиозапись, видеозапись и т. д.), представленных в 
электронном виде на Сайте и Платформе. 



Услуги – предоставление Пользователю доступа к Контенту (консультациям, материалам) 
на платформе Getcourse и/или проведение консультаций в синхронном/асинхронном режиме 
с менеджером Администратора, организационное и техническое сопровождение 
Пользователя. 
Контент, консультации и сопровождение, предоставляемые Администратором, носят 
исключительно информационный характер, не являются медицинской услугой, не 
заменяют консультацию врача, не содержат назначения лечения; Пользователь обязан 
до применения любой полученной информации проконсультироваться с профильным 
специалистом и самостоятельно несет ответственность за все решения, принятые на 
основании такого Контента. 
Услуги карьерного центра – информационно-консультационная поддержка, включающая: 
—​ рекомендации по составлению и оформлению резюме в международном формате; 
—​ консультации и материалы по поиску работы, использованию профессиональных 
платформ (в том числе LinkedIn), подготовке к собеседованию; 
—​ предоставление шаблонов, гайдов и записей вебинаров по вопросам 
трудоустройства; 
—​ направление актуальных вакансий при их наличии от партнерских клиник; 
—​ консультирование по вопросам трудоустройства в ОАЭ; 
—​ ответы на вопросы Пользователя в пределах компетенции карьерного центра. 
 
1.​ ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 
1.1.​ Администратор предоставляет Пользователю доступ к образовательной платформе 
Getcourse с размещенными на ней обучающими материалами, практическими 
онлайн-занятиями в синхронном и асинхронном режимах и другим Контентом, которые 
Пользователь обязуется оплатить в соответствии с требованиями Соглашения. 
1.2.​ Доступ к использованию Контента предоставляется с момента прохождения 
консультации с менеджером Администратора и оплаты Услуг. 
 
2.​ ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ САЙТА 
2.1.​ При проведении оплаты Администратору Пользователь подтверждает и гарантирует 
дееспособность, а также наличие всех правомочий, необходимых для заключения 
Соглашения посредством акцепта оферты и использования Контента. 
2.2.​ После оплаты Услуг Пользователь получает доступ к Платформе и Контенту 
посредством ссылки на указанный Пользователем адрес электронной почты или ссылки на 
Telegram-канал Администратора. 
2.3.​ При использовании Сайта, Платформы и Контента Пользователю запрещается: 
2.3.1.​ оскорблять и иным образом нарушать права и свободы других пользователей и 
третьих лиц; 
2.3.2.​ использовать нецензурную брань, осуществлять либо распространять информацию, 
содержащую призывы к массовым беспорядкам, осуществлению экстремистской 
деятельности, участию в массовых (публичных) мероприятиях, проводимых с нарушением 
установленного порядка; 
2.3.3.​ осуществлять иные действия, выходящие за пределы нормального использования 
Сайта и Платформы без явного согласия Администратора на их осуществление. 
2.4.​ Администратор не гарантирует: 
2.4.1.​ бесперебойную работу Сайта и Платформы; 
2.4.2.​ работоспособность Сайта и Платформы на устройствах Пользователя, а также 



доступность Сайта и Платформы по причине, связанной с действиями государственных 
органов или хостинг-провайдеров; 
2.4.3.​ достижение Пользователем каких-либо результатов вследствие использования 
Платформы. 
2.5.​ Следующие обстоятельства могут повлиять на использование Сайта и Платформы: 
2.5.1.​ неправомерные действия третьих лиц, направленных на нарушения информационной 
безопасности или нормального функционирования Сайта и Платформы; 
2.5.2.​ сбои в работе, вызванные ошибками в коде, устройстве Пользователя и иными 
посторонними фрагментами кода в программном обеспечении; 
2.5.3.​ отсутствия  (невозможности  установления,  прекращения  и  пр.) 
интернет-соединений между сервером Пользователя и Сайтом; 
2.5.4.​ действия государственных органов и должностных лиц; 
2.5.5.​ проведение профилактических работ по улучшению и техническому обслуживанию; 
2.5.6.​ другие обстоятельства, связанные с действиями/бездействием третьих лиц, 
направленными на ухудшение общей ситуации с использованием сети Интернет и/или 
компьютерного оборудования, существовавшей на момент заключения Соглашения. 
2.6.​ Сайт может содержать ссылки на другие сайты в сети Интернет (сайты третьих лиц). 
Администратор не несёт гарантий за сайты таких третьих лиц, их информационное 
наполнение и действия Пользователя по их использованию, если это не оговорено особо. 
 
3.​ УСЛУГИ КАРЬЕРНОГО ЦЕНТРА 
3.1.​ После успешной сдачи экзамена Prometric и получения подтверждения о сдаче, 
Пользователь ожидает приглашение к взаимодействию от менеджера карьерного центра в 
течение 7 (семи) календарных дней. 
Если в указанный срок менеджер карьерного центра не связался с Пользователем, 
последний обязан самостоятельно уведомить своего менеджера по обучению или 
сопровождению с просьбой передать профиль в карьерный центр. 
Отсутствие такого уведомления не является основанием для предъявления претензий 
Администратору в части сроков оказания консультационной поддержки. 
3.2.​ Услуги карьерного центра оказываются в течение 6 (шести) месяцев после получения 
Eligibility Letter. 
3.3.​ В процессе взаимодействия Пользователь обязуется: 
—​ своевременно предоставлять достоверную информацию, документы и данные, 
запрашиваемые Администратором (включая резюме, сведения об образовании и опыте 
работы); 
—​ взаимодействовать с карьерным центром, отвечать на запросы и рекомендации 
специалистов; 
—​ содействовать в оформлении и актуализации резюме; 
—​ изучать рынок работодателей и откликаться на релевантные вакансии; 
—​ готовиться к собеседованиям, регистрироваться на рекомендуемых сайтах по поиску 
работы; 
—​ при необходимости направлять сопроводительные письма и уточняющие сообщения 
работодателям. 
3.4.​ Администратор в лице карьерного центра предоставляет следующие услуги: 
—​ помощь в оформлении и адаптации резюме к международным стандартам, включая 
рекомендации по содержанию и дизайн шаблона (при необходимости); 
—​ рекомендации по оформлению и оптимизации профиля LinkedIn; 



—​ оценку полученных предложений и консультации по условиям трудоустройства 
(при запросе от Пользователя); 
—​ подготовку к собеседованию и рекомендации по составлению сопроводительных 
писем; 
—​ помощь в поиске релевантных контактов в клиниках и госпиталях (при наличии 
такой возможности); 
—​ предоставление обучающих материалов и гайдов по самостоятельному поиску 
работы, подготовке к интервью, оформлению резюме и профиля LinkedIN, обучающих 
вебинаров; 
—​ направление профиля Пользователя партнёрским клиникам при наличии подходящих 
вакансий; 
—​ ответы на вопросы Пользователя по вопросам трудоустройства в пределах 
компетенции карьерного центра. 
3.5.​ Администратор не гарантирует трудоустройство, получение предложение о 
трудоустройстве, приглашения на собеседование или заключение трудового договора с 
медицинскими учреждениями. Успешное трудоустройство зависит от индивидуальных 
характеристик профиля Пользователя (образование, квалификация, уровень владения 
иностранными языками, опыт работы, активность в поиске), а также от актуальных 
потребностей рынка труда в ОАЭ. 
3.6.​ В случае непредоставления информации, несвоевременного ответа, отказа от 
взаимодействия или неисполнения рекомендаций специалистов карьерного центра, Услуги 
считаются оказанными надлежащим образом в пределах предоставленных 
Администратором материалов и консультаций. 
4.​ СТОИМОСТЬ И ОПЛАТА 
4.1.​ За предоставление доступа к Платформе и Контенту Пользователь обязан оплатить 
Услуги. 
4.2.​ Администратор устанавливает стоимость Контента путем публикации сведений на 
Сайте и/или в сформированном для Пользователя счете на оплату. 
4.3.​ Администратор вправе изменять стоимость в любое время по своему усмотрению. 
При этом стоимость Контента, уже оплаченная Пользователем, не меняется и 
распространяется только на оплату доступа к Платформе и Контенту после даты её 
изменения. 
4.4.​ Оплата осуществляется одним из следующих способов: 
4.4.1.​ в порядке внесения 100 % (стопроцентной) предоплаты в размере стоимости доступа 
к Платформе и Контенту до момента предоставления доступа и возможна следующими 
способами: 
-​ посредством формирования счета для юридического лица; 
-​ посредством оплаты банковской картой. 
4.4.2.​ Рассрочка: 
-​ Внутренняя рассрочка от Администратора (срок и оплата обговаривается с каждым 
Пользователем индивидуально). 
-​ Рассрочка в соответствии с условиями партнеров. Условия и порядок предоставления 
рассрочки самостоятельно определяются и устанавливаются партнерами Администратора и 
не являются предметом настоящего Договора. Пользователь обязуется самостоятельно 
оформить рассрочку оплаты Услуг через веб-интерфейс банка-партнера или иных 
финансовых сервисов в течение 10 банковских дней с момента подтверждения 
Администратором заявки на доступ к Контенту Сайта. 
4.4.3.​ В случае нарушения Пользователем условий оплаты более чем на 10 календарных 



дней, Администратор имеет право заблокировать Пользователю доступ к Платформе и 
Контенту. 
4.5.​ Сайт самостоятельно не сохраняет платежную информацию Пользователя при оплате 
картой. Оплата производится посредством выбранного Пользователем сервиса. 
4.6.​ Пользователь обязуется приступить к получению Услуг в рамках Платформы не 
позднее 90 календарных дней с момента получения доступа к Контенту. В случае, если 
Пользователь приступил к получению Услуг в рамках Платформе позднее 90 календарных 
дней за Пользователем сохраняется доступ к Контенту, при этом в таком случае возврат 
денежных средств Администратором не осуществляется ввиду закрепления места 
Пользователя на Платформе. 
4.7.​ Пользователь вправе отказаться от доступа к Платформе и Контенту и потребовать 
возврат денежных средств в любое время до завершения оказания Услуг. При этом 
Администратор осуществляет возврат суммы, уплаченной Пользователем, в течение 30 
рабочих дней с момента получения заявления на возврат. 
4.8.​ Пользователь, желающий произвести возврат, направляет заявление на адрес 
электронной почты Администратора: ceo@volna.me или в мессенджеры (Telegram, 
Whatsapp) по номеру телефона +971501436371 указывая в теме письма или сообщения 
«Возврат средств». В письме или сообщении должна содержаться информация о дате и 
способе платежа, приложена копия квитанции об оплате. Письма или сообщения, не 
отвечающие указанным требованиям, не рассматриваются. 
4.8.1.​ В случае отказа Пользователя от продолжения получения Услуг до момента их 
полного оказания, сумма возврата (при условии, что Пользователь имеет право на возврат в 
рамках установленных Соглашением сроков) определяется пропорционально фактически 
оказанным этапам (занятиям). Формула расчёта: Сумма к возврату = Оплаченная стоимость 
Услуг – (количество пройденных или начатых этапов/занятий × стоимость одного 
этапа/занятия). 
4.8.1.1.​ Для определения «количества начатых этапов» следует исходить из 
фактических действий Администратора и Пользователя: 
-​ для продуктов по сопровождению: если начата работа по сбору документов или 
проведены консультации, данный этап считается начатым и подлежит оплате. 
-​ для онлайн-занятий: если Пользователь присутствовал на занятии, данный этап 
считается начатым и подлежит оплате; 
-​ для занятий в записи, размещенных на Платформе: при просмотре Пользователем 
таких занятий данный этап считается начатым и подлежит оплате независимо от того, 
осуществлял ли Пользователь фактический просмотр указанных материалов. 
4.8.1.2.​ Если согласно описанию Услуги в Приложениях к настоящему Соглашению 
установлены конкретные этапы, то при отказе Пользователя от Услуги после завершения 
одного или нескольких этапов возврат возможен лишь за невыполненные этапы. 
4.8.1.3.​ В случае если Услуга состоит из нескольких направлений работ и включает 
образовательный курс либо консультационное сопровождение, возврат после прохождения 
всех предусмотренных занятий (или достижения результата по всем модулям) не 
осуществляется, так как Услуга считается оказанной полностью. 
4.8.1.4.​ В случае приобретения Пользователем исключительно консультационного 
сопровождения, стоимость Услуги определяется в соответствии с действующим на дату 
заключения договора прейскурантом Администратора. Стоимость Услуги может 
варьироваться в зависимости от выбранного направления (включая, но не ограничиваясь: 
General Practitioner, General Dentist, Registered Nurse, Beauty Therapist, Specialist). 
4.8.1.5.​ При приобретении Пользователем комплексного пакета Услуг, включающего 
образовательный курс и консультационное сопровождение, стоимость консультационного 
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сопровождения составляет 15% (пятнадцать процентов) от стоимости выбранного пакета 
Услуг. 
4.8.1.6.​ Объём и содержание консультационного сопровождения в случаях, указанных 
в пп. 4.8.1.4-4.8.1.5 Соглашения, являются идентичными, за исключением возможных 
различий в сроках предоставления, которые регламентируются в Приложениях к 
настоящему Соглашению.  
4.9.​ Возврат денег производится по тем же реквизитам, с которых была совершена 
оплата. Сроки возврата платежа зависят от способа первоначальной оплаты. 
4.10.​ Пользователь соглашается, что в случае расторжения Соглашения по инициативе 
Пользователя возврат денежных средств осуществляется Администратором независимо от 
фактического периода использования Услуг за вычетом фактически понесенных 
Администратором расходов, связанных с предоставлением Пользователю доступа к 
Платформе и организацией оказания Услуг. Размер указанных расходов составляет 15% 
(пятнадцать процентов) от стоимости соответствующего Курса, оплаченного Пользователем. 
Указанная сумма удерживается Администратором при любом возврате денежных средств, за 
исключением случаев, когда иной порядок возврата прямо предусмотрен законодательством 
Российской Федерации. 
4.11.​ Комиссия, предусмотренная платежной системой за обратный перевод денег, 
вычитается из суммы, которая подлежит возврату. 
4.12.​ Сроки возврата зависят от конкретной платёжной системы, с помощью которой 
Пользователь произвёл платёж. Решение о возврате денежных средств Администратор 
принимает в течение 30 рабочих дней при условии, что заявление отвечает требованиям, 
указанным в п. 4.8 Соглашения. 
4.13.​ Пользователь, желающий приостановить получение Услуг, вправе направить 
заявление на адрес электронной почты Администратора: ceo@volna.me или в мессенджеры 
(Telegram, Whatsapp) по номеру телефона +971501436371, указывая в теме письма или 
сообщения «Заморозка». В заявлении необходимо указать срок приостановки получения 
Услуг. Такое заявление рассматривается Администратором в течение 30 календарных дней и 
при наличии уважительных причин принимается положительное решение и предоставление 
Услуг приостанавливается на срок не более чем 12 календарных месяцев с момента 
поступления заявления. Услуги могут быть приостановлены и возобновлены один раз. При 
возобновлении получения Услуг Пользователь получает доступ либо к Курсу, активному на 
момент разморозки, либо к ближайшему запланированному потоку Курса. 
4.14.​ Среди уважительных причин, необходимых для приостановки оказания Услуг 
Администратор признает следующие: 
4.14.1.​болезни и иные состояния здоровья Пользователя, препятствующие нормальному 
получению Услуг; 
4.14.2.​форс-мажорные обстоятельства. 
4.15.​ Причины приостановки оказания Услуг должны быть подтверждены 
соответствующими документами. Данные документы должны быть приложены к заявлению 
Пользователя. 
4.16.​ Услуга считается оказанной в полном объёме в момент достижения цели, указанной в 
описании соответствующих Услуг, или при прохождении всех предусмотренных этапов 
(занятий), в том числе (но не ограничиваясь) при: 
4.16.1.​предоставлении​ Пользователю​ всех​ оплаченных​
обучающих модулей/занятий/консультаций; 
4.16.2.​выполнении Администратором всех действий по подготовке и подаче документов, 
если услуга предполагает взаимодействие с государственными или иными 
уполномоченными органами. 
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4.17.​ В случае, если дальнейшее принятие решения по заявке или документам 
Пользователя находится в ведении государственного либо иного уполномоченного органа 
(например, при лицензировании деятельности, сертификации или выдаче разрешений), 
Администратор не несёт ответственности за результат рассмотрения заявки. С момента 
передачи/подачи этих документов в установленном порядке дальнейший исход оказания 
Услуг выходит за пределы компетенции Администратора и не зависит от его действий. 
 
5.​ ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТРЕКЕРА СОПРОВОЖДЕНИЯ 
5.1.​ Пользователь, желающий получить Услугу по сопровождению, направляет заявку на 
консультацию с менеджером Администратора через Сайт. 
5.2.​ Доступ к Трекеру сопровождения предоставляется Пользователю по индивидуальной 
ссылке, направляемой после консультации с менеджером Администратора. Пользователь 
обязан авторизоваться в Трекере сопровождения через свой адрес электронной почты. 
5.3.​ В рамках использования Трекера сопровождения Пользователь загружает 
необходимые документы, запрашиваемые Администратором для оказания Услуг. 
Пользователь подтверждает, что все загружаемые документы являются достоверными и не 
нарушают прав третьих лиц. 
5.4.​ Все документы, загруженные Пользователем в Трекер сопровождения, хранятся на 
корпоративном облачном хранилище Администратора в течение всего периода оказания 
Услуг по сопровождению. По истечении этого срока документы могут быть удалены 
Администратором без дополнительного уведомления. 
5.5.​ Администратор принимает разумные меры для защиты загружаемых документов, 
однако, не несёт ответственности за утрату или несанкционированный доступ к данным 
вследствие действий третьих лиц, если такие действия не произошли по вине 
Администратора. 
5.6.​ Пользователь имеет право в любой момент отозвать своё согласие на хранение 
документов и потребовать их удаления, направив соответствующий письменный запрос на 
адрес электронной почты Администратора: ceo@volna.me или в мессенджеры (Telegram, 
Whatsapp) по номеру телефона +971501436371. В этом случае Администратор обязуется 
удалить все документы Пользователя в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента 
получения запроса, если их дальнейшее хранение не требуется по закону или для оказания 
Услуг. Удаление документов до завершения оказания Услуг может повлечь невозможность 
их дальнейшего предоставления, о чём Пользователь будет уведомлён. В таком случае 
Администратор имеет право приостановить или прекратить оказание услуг в 
одностороннем порядке, без возврата оплаченных средств. 
5.7.​ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 
5.8.​ Используя Сайт, Пользователь соглашается с тем, что все содержимое Сайта (в том 
числе, но не ограничиваясь: аудиовизуальные произведения, текстовые и графические 
материалы, программы для ЭВМ, товарные знаки/знаки обслуживания, логотипы), 
программный код Сайта и/или его частей являются результатами интеллектуальной 
деятельности, исключительное право на которые в полном объеме принадлежит 
Администратору (далее - РИД). 
5.9.​ Исключительное право и иные интеллектуальные права на РИД не переходят к 
Пользователю в результате заключения Соглашения. 
5.10.​ Пользователь вправе распоряжаться информацией (рекомендациями, советами и 
иными объектами, которые не являются интеллектуальной собственностью), полученной с 
использованием Сайта и/или Платформы, в личных целях и в предпринимательской 
деятельности. При этом Администратор не предоставляет никаких прав на использование 
РИД, входящих в состав Контента, включая, но не ограничиваясь, любые элементы дизайна, 
методологию архетипирования и описание брендов. 
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5.11.​ Пользователю запрещается использовать РИД без прямого разрешения 
Администратора. 
5.12.​ Контент, используемый на сайте, может принадлежать третьим лицам и 
использоваться с информационными, описательными и демонстрационными целями. 
Администратор подтверждает, что Сайт не нарушает прав третьих лиц, однако 
использование Контента Пользователем без согласия правообладателя Контента не 
допускается без его согласия либо в случаях, не предусмотренных законом. 
5.13.​ При цитировании материалов Сайта, Пользователь обязуется указывать ссылку на 
Сайт. 
5.14.​ Пользователь не вправе без письменного согласия Администратора: 
5.14.1.​копировать и/или распространять какую-либо информацию (включая части и 
компоненты Контента, логотипов и товарных знаков/знаков обслуживания), полученную на 
Сайте; 
5.14.2.​модифицировать, изменять, удалять, публиковать, создавать производные работы, 
изготавливать или продавать товары/ оказывать услуги на основе РИД; 
5.14.3.​копировать, либо иным способом использовать программную часть (программный 
код или часть кода) Сайта, а также его дизайн; 
5.14.4.​размещать на Сайте персональные данные третьих лиц без их согласия; 
5.14.5.​оказывать услуги с использованием Сайта и/или Telegram-канала Администратора; 
5.14.6.​изменять каким бы то ни было способом программную часть Сайта, совершать 
действия, направленные на изменение функционирования и работоспособности Сайта; 
5.14.7.​иным образом нарушать права Администратора на РИД и Сайт. 
 
6.​ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
6.1.​ В случае выявления нарушений Пользователем условий Соглашения, Администратор 
вправе приостановить доступ к Платформе и Контенту Пользователя без объяснения 
причин. 
6.2.​ В случае нарушения Пользователем порядка оплаты, Администратор вправе не 
предоставлять доступ к Платформе и Контенту до момента поступления полной оплаты на 
расчетный счет Администратора. 
6.3.​ При выявлении случаев предоставления Пользователем доступа к Платформе и 
Контенту третьим лицам, Администратор вправе приостановить доступ к Платформе и 
Контенту Пользователя без возмещения стоимости Услуг, оплаченных Пользователем. 
6.4.​ Нарушение Пользователем условий Соглашения, повлекшее неблагоприятные 
последствия для Администратора (ущерб, административная и иная ответственность, 
предупреждения правоохранительных и иных органов исполнительной власти, претензии 
третьих лиц, иные убытки), является основанием для Администратора потребовать 
возмещения убытков и прекратить доступ Пользователя к Платформе и Контенту, при этом 
денежные средства в счет оплаты Услуг возврату не подлежат. 
6.5.​ В случае нарушения Пользователем интеллектуальных прав Администратора, а 
также ограничений по использованию Сайта, Администратор вправе в любой момент без 
предупреждения заблокировать Пользователю полностью или частично доступ к Платформе 
и Контенту, взыскать штраф в размере 500 000 (пятьсот тысяч) рублей за каждый факт 
нарушения, а также обратиться к Пользователю с требованием об устранении нарушений 
и/или потребовать устранить нарушения в судебном порядке. 
6.6.​ В случае, если для оказания Услуг необходимо предоставление документов со 
стороны Пользователя, Администратор не несет ответственности за их правильность и 
корректность. В случае предоставления ложных документов стоимость Услуг 



Администратора не подлежит уменьшению. 
6.7.​ Администратор не несет ответственности за проверку, подтверждение или 
достоверность документов, предоставленных Пользователем, а также за их одобрение 
Министерством здравоохранения РФ или иными органами исполнительной власти. 
Обязанность по получению необходимых разрешений, согласований и подтверждений 
лежит исключительно на Пользователе. 
 
7.​ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
7.1.​ Администратор ответственно относится к сохранению неприкосновенности частной 
жизни и конфиденциальной информации. Администратор хранит и обрабатывает 
предоставленную Пользователем информацию, строго придерживаясь Политики в 
конфиденциальности, расположенной по адресу в сети Интернет https://volna.me/, в 
соответствии с требованиями федерального закона «О персональных данных» от 27.07.2006 
№ 152-ФЗ. 
7.2.​ Администратор гарантирует конфиденциальность в отношении персональных 
данных Пользователя и предоставляет доступ к персональным данным только тем 
сотрудникам, которым эта информация необходима для выполнения условий Соглашения, 
обеспечивая соблюдение указанными лицами конфиденциальности персональных данных и 
безопасности персональных данных при их обработке. Также Администратор обязуется 
сохранять конфиденциальность всех сведений, полученных от Пользователей, независимо 
от содержания таких сведений и способов их получения. 
7.3.​ Полученная Администратором информация (персональные данные) не подлежит 
разглашению, за исключением случаев, когда ее раскрытие является обязательным по 
законодательству Российской Федерации или необходимо для работы Сайта и его функций. 
 
8.​ ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
8.1.​ Администратор вправе в любой момент по своему усмотрению в одностороннем 
порядке изменять условия Соглашения. Изменения вступают в силу в момент 
опубликования новой версии Соглашения на Сайте. 
8.2.​ Пользователь обязуется ознакомиться с новой версией Соглашения. Продолжение 
использования Сайта и оплата лицензионного вознаграждения означает согласие 
Пользователя с условиями новой версии Соглашения. 
 
РЕКВИЗИТЫ АДМИНИСТРАТОРА 
Индивидуальный предприниматель Бутова Ксения Григорьевна Адрес (место 
нахождения): 
129090, Россия, г. Москва, ул. Каланчевская, д. 22, кв. 15 
Электронный адрес для направления сообщений и уведомлений: 
ceo@volna.me 
ИНН 551503301040 
ОГРНИП 321774600795993 
р/с 40802810000002924828 
к/с 30101810145250000974 
БАНК АО "ТБАНК"  
БИК 044525974 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 
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Приложение № 1 к Пользовательскому соглашению 
 Описание Контента в цифровом продукте General Dentistry c Полиной Ганжара 

 
Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение срока, 
выбранного Пользователем при 
оформлении заказа, который составляет 1 
(один), 3 (три) или 6 (шесть) месяцев со 
дня предоставления доступа к Контенту. 
Доступ к Контенту осуществляется 
Пользователем через персональный 
кабинет на сайте с использованием 
уникальных учетных данных. 

Содержание Контента Контент представляет собой комплекс 
образовательных материалов, 
разделенных на 20 (двадцать) модулей. 
Каждый модуль рассчитан на освоение в 
течение временного интервала от 90 
(девяноста) до 120 (ста двадцати) минут. 

Программа цифрового контента 1.​ Патология полости рта: норма, 
травма, наследственная патология 
слизистой и твердых тканей зуба, 
одонтогенные и неодонтогенные кисты, 
разбор кейсов 
2.​ Патология полости рта: вирусные, 
бактериальные инфекции, 
иммунологические заболевания, предраки 
и раки полости рта, разбор кейсов 
3.​ Заболевания слюнных желез и 
синдромы, разбор кейсов 
4.​ Терапевтическая стоматология: 
структура твердых тканей зуба, 
кариесология, диагностика, формула 
инструмента, разбор кейсов 
5.​ Терапевтическая стоматология: 
этапы препарирования, 
материаловедение, разбор кейсов 
6.​ Эндодонтия: анатомия боли, 
заболевания пульпы и периодонтальных 
тканей, основы рентгенологии, 
инструменты, этапы эндодонтического 
лечения, разбор кейсов 
7.​ Эндодонтия: осложнения, травма 
зуба, подростковая эндодонтия, разбор 
кейсов 
8.​ Ортопедическая стоматология: 



правила ортопедии, мостовидный протез, 
его альтернативы, 
окклюзия и артикуляторы, полный 
съемный протез, хирургическая 
подготовка к протезированию, 
кривые и углы, звукообразование 
9.​ Ортопедическая стоматология: 
поддержка, стабильность, 
ретенция, изготовление протеза и 
материаловедение, частичный съемный 
протез и его части, разбор кейсов 
10.​ Ортопедическая стоматология: 
несъемное протезирование, виды, правила 
препарирования, 
слепочные массы, характеристики 
материалов, металлокерамические 
коронки, изготовление, разбор 
кейсов 
11.​ Фармакология: местная анестезия 
- техники и разбор анестетиков, 
антибиотики, НПВС, разбор 
кейсов 
12.​ Хирургия полости рта: 
нормальная анатомия, тройничный и 
лицевой нервы, импакция, 
удаление, хирургические диагнозы, 
инструменты, хирургия мягких тканей, 
разбор кейсов 
13.​ Хирургическая стоматология: 
травмы, ортогнатия, переломы, мышцы, 
биопсия, имплантация, неотложные 
состояния, разбор кейсов 
14.​ Пародонтология: анатомия тканей 
пародонта, рецессия десны, 
гингивит, налет, разбор кейсов 
15.​ Пародонтология: разбор видов 
лечения, прогнозирование, хирургические 
и консервативные методы лечения, 
кюретаж, 
лоскутные операции, пародонтит, 
периимплантит, разбор кейсов 
16.​ Детская стоматология: 
формирование зуба, молочный прикус, 
основы детской ортодонтии, разбор 
кейсов 
17.​ Детская стоматология: лечение 
кариеса, пульпита, хирургия, травма, 



разбор кейсов 
18.​ Ортодонтия: эмбриология, 
формирование окклюзии, 
орто-диагностика, разбор кейсов 
19.​ Ортодонтия: лечение, 
биомеханика, виды съемных и несъемных 
аппаратов. 
20.​ Принципы этики, эпидемиология, 
рентгенология, разбор кейсов. 
Администратор оставляет за собой 
неотъемлемое право вносить изменения и 
дополнения в содержание и контент 
предоставляемого цифрового продукта по 
своему усмотрению. При этом 
Администратор обязуется сохранять 
первоначальную концепцию и 
образовательную ценность Контента, не 
допуская искажений, которые могли бы 
привести к потере смысловой нагрузки и 
целостности курса. Все изменения будут 
направлены на улучшение качества и 
актуальности материалов, а также на 
обеспечение соответствия Контента 
современным образовательным 
стандартам и требованиям. 

Домашние задания Домашние задания в формате тестов. 
Также допустимо наличие 
дополнительных материалов для изучения 
по тематике курса на усмотрение 
преподавателя курса. 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Предоставляется доступ в чат с 
преподавателем для ответов на вопросы. 
Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 
 
 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 2 к Пользовательскому соглашению 
 Описание Контента в цифровом продукте General Dentistry c Ксенией Исламовой 

 
Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение срока, 
выбранного Пользователем при 
оформлении заказа, который составляет 1 
(один), 3 (три) или 6 (шесть) месяцев со 
дня предоставления доступа к Контенту. 
Доступ к Контенту осуществляется 
Пользователем через персональный 
кабинет на сайте с использованием 
уникальных учетных данных. 

Содержание Контента Контент представляет собой комплекс 
образовательных материалов, 
разделенных на 12 (двенадцать) модулей. 
Каждый модуль рассчитан на освоение в 
течение временного интервала от 10 
(десяти) до 45 (сорока пяти) минут. 

Программа цифрового контента 0.​ Вводный урок 
 
1.​ Oral Pathology 
●​ Lesson 1 – Normal conditions 
●​ Lesson 2 – Embryology, Cleft lip 
●​ Lesson 3 – Tumors 
●​ Lesson 4 – Odontogenic cyst 
●​ Lesson 5 – Non-odontogenic cyst, 
Bone lesions 
●​ Lesson 6 – Inflammatory lesions. 
Malignant lesions 
●​ Lesson 7 – Hereditary lesions. Teeth 
discoloration 
●​ Lesson 8 – Mechanical Injuries. 
Infections 
●​ Lesson 9 – Immunological Diseases 
●​ Lesson 10 – Premalignant lesions. 
Malignant lesions 
●​ Lesson 11 – Salivary Glands 
●​ Lesson 12 – Syndromes 
2.​ Module Test 
 
2.​ Basic Science, Radiology 
●​ Lesson 1 – Basic science 
●​ Lesson 2 – Sterilization 



●​ Lesson 3 – Fundamentals of X-ray 
●​ Lesson 4 – Effects, types of 
radiographs 
●​ Lesson 5 – Troubleshooting 
●​ Module Test 
 
3.​ Operative Dentistry 
●​ Lesson 1 – What teeth are made out 
of 
●​ Lesson 2 – Dental Caries. 
Diagnostic. Treatment planning 
●​ Lesson 3 – Instruments 
●​ Lesson 4 – Black restoration 
classification. Tooth preparation 
●​ Lesson 5 – Dental amalgam 
●​ Lesson 6 – Composite resin and glass 
ionomer 
●​ Module Test 
 
4.​ Periodontics 
●​ Lesson 1 – Tissues that surround the 
tooth 
●​ Lesson 2 – Classifications 
●​ Lesson 3 – Microbiology 
●​ Lesson 4 – Local Factors. 
Pathogenesis 
●​ Lesson 5 – Treatment Planning. Risk 
Factors 
●​ Lesson 6 – Non-surgical therapy 
●​ Lesson 7 – Surgical therapy 
●​ Lesson 8 – Prevention and 
Maintenance 
●​ Module Test 
 
5.​ Evidence-based Medicine 
●​ Evidence-based Medicine (1 урок) 
 
6.​ Prosthodontics 
●​ Lesson 1 – General Considerations 
●​ Lesson 2 – Articulators 
●​ Lesson 3 – Edentulous Anatomy 
●​ Lesson 4 – Vertical Dimension 
●​ Lesson 5 – Support, Stability, 
Retention, Processing and 



Materials 
●​ Lesson 6 – Kennedy Classification 
Removable Partial Denture 
●​ Lesson 7 – Rests and Proximal 
Plates. Indirect Retainer 
●​ Lesson 8 – Clasp Design and 
Selection. Surveying 
●​ Lesson 9 – Tooth Preparation 
●​ Lesson 10 – Partial Crowns, Pontic, 
Connectors 
●​ Lesson 11 – Impression materials. 
Gypsum materials 
●​ Lesson 12 – Metal Alloys 
●​ Lesson 13 – Shade Selection, 
Dental Cements, Lab Processing 
●​ Module Test 
7. Orthodontics, Ethics Orthodontics: 
●​ Lesson 1 – Growth and Development 
●​ Lesson 2 – Development of 
Occlusion 
●​ Lesson 3 – Classifications. Reference 
Points 
●​ Lesson 4 – Biology of Tooth 
Movement 
●​ Lesson 5 – Mechanical Principles of 
Tooth Movement 
●​ Lesson 6 – Orthodontic Wires, 
Brackets, Elastics 
●​ Lesson 7 – Comprehensive Treatment 
and Appliances 
●​ Orthodontics Test 
Ethics: 
●​ Ethics 
●​ Ethics Test 
 
8.​ Pediatric Dentistry 
●​ Lesson 1 – Tooth Development 
●​ Lesson 2 – Pathology Conditions 
●​ Lesson 3 – Appliances 
●​ Lesson 4 – Primary Teeth Treatment 
●​ Lesson 5 – Dental Trauma. Primary 
Teeth 
●​ Lesson 6 – Anticipatory Guidance 
●​ Lesson 7 – Fluoridation 
●​ Module Test 



 
9.​ Oral Surgery, Pharmacology Oral 
Surgery: 
●​ Lesson 1 – Anatomy 
●​ Lesson 2 – Instruments 
●​ Lesson 3 – Teeth Extraction 
●​ Lesson 4 – Trauma. Orthognathic 
Surgery 
●​ Lesson 5 – Temporomandibular Joint 
Disorder 
●​ Lesson 6 – Medical Emergencies 
●​ Oral Surgery Test 
Pharmacology: 
●​ Lesson 1 – Local Anesthetics 
●​ Lesson 2 – Antibiotics 
●​ Module Test 
 
10.​ Implantology 
●​ Implantology 
●​ Module Test 
 
11.​ Endodontics 
●​ Lesson 1 – Pulp Biology and Tooth 
Pain 
●​ Lesson 2 – Pulpal and Periapical 
●​ Lesson 3 – Instruments 
●​ Lesson 4 – Treatment 
●​ Lesson 5 – Complications in 
Endodontics 
●​ Lesson 6 – Traumatic Injuries 
●​ Lesson 7 – Adjunctive Endodontic 
Treatment 
●​ Module Test 
Администратор оставляет за собой 
неотъемлемое право вносить изменения и 
дополнения в содержание и контент 
предоставляемого цифрового продукта по 
своему усмотрению. При этом 
Администратор обязуется сохранять 
первоначальную концепцию и 
образовательную ценность Контента, не 
допуская искажений, которые могли бы 
привести к потере смысловой нагрузки и 
целостности курса. Все изменения будут 
направлены на улучшение качества и 



актуальности материалов, а также на 
обеспечение соответствия Контента 
современным образовательным 
стандартам и требованиям. 

Домашние задания Домашние задания в формате тестов к 
каждому модулю. Также допустимо 
наличие дополнительных материалов для 
изучения по тематике курса на 
усмотрение преподавателя курса. 

Библиотека материалов Пользователю предоставляется доступ к 
разделу «GD Library», включающему 
дополнительные обучающие материалы: 
руководства, методические пособия, 
клинические гайдлайны, книги и 
вспомогательные ресурсы, 
предназначенные для углубленной 
подготовки по тематике курса. Состав 
материалов может обновляться и 
дополняться Администратором в целях 
поддержания актуальности и качества 
обучения. 

Живые встречи (QA-сессии) В рамках сопровождения предоставляется 
участие в 5 (пяти) живых онлайн-встречах 
формата QA-сессий с преподавателем. На 
данных сессиях проводится разбор 
тестов, сложных заданий, нетипичных 
клинических случаев, а также 
разъяснение вопросов, возникших в ходе 
изучения материалов. Данные встречи 
направлены на повышение качества 
усвоения и закрепления материала. 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Предоставляется доступ в чат с 
преподавателем для ответов на вопросы. 
Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 
 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 3 к Пользовательскому соглашению 
Описание Контента в цифровом продукте Медицинский английский для стоматологов в 

записи с Полиной Ганжара 
 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Контент организован в форме 10 (десяти) 
модулей. Продолжительность изучения 
каждого модуля варьируется от 90 
(девяноста) до 120 (ста двадцати) минут. 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 4 к Пользовательскому соглашению 
Описание Контента в цифровом продукте Медицинский английский для стоматологов с 

Александрой Теницкой 
 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Контент включает 10 (десять) живых 
онлайн-занятий по медицинскому 
английскому для стоматологов. 
Продолжительность каждого занятия 
составляет от 60 до 90 минут. 
Каждое занятие направлено на развитие 
профессиональной лексики, навыков 
коммуникации с пациентами и 
понимания клинической терминологии. 
Темы занятий: 
1.​ Анатомия полости рта 
–​ части рта и языка, основные 
нервы, ключевые клинические термины. 
2.​ Зубы и кариес 
–​ типы зубов, строение, 
нумерация, развитие, стадии кариеса и 
терминология диагностики. 
3.​ Патология полости рта I 
–​ заболевания слизистой, инфекции, 
вирусные поражения, онкологические 
процессы. 
4.​ Патология полости рта II 
–​ воспалительные заболевания 
костей, костные новообразования, 
ключевая лексика. 
5.​ Боль и анестезия 
–​ типы боли, описание боли, 
терминология методов обезболивания и 
анестезиологических процедур. 
6.​ Инструменты стоматолога 
–​ названия, функции и действия 
7.​ Оперативная стоматология – 
основные этапы процедур, термины 
препарирования, 
реставрации и лечения. 
8.​ Эндодонтия 



–​ диагностика, терминология 
пульпы, корневых каналов, осложнений и 
процедур. 
9.​ Хирургия 
–​ строение черепа, нервы, 
хирургические манипуляции, 
осложнения, клиническая лексика. 
10.​ ВНЧС 
–​ анатомия, функции, расстройства 
височно-нижнечелюстного 
сустава, ключевая терминология. 

Домашние задания После каждого занятия Пользователю 
предоставляется домашнее задание в 
формате: 
●​ лексических упражнений, 
направленных на закрепление 
терминологии урока; 
●​ переводческих заданий 
(предложения, мини-кейсы, клинические 
описания); 
●​ аудирования (краткие материалы 
или фрагменты речи для 
понимания профессиональной лексики); 
●​ письменных мини-ответов или 
кратких ситуационных диалогов по теме 
урока; 
●​ тестовых заданий (множественный 
выбор, сопоставление терминов, 
заполнение пропусков). 
Формат и объём домашних заданий 
определяются преподавателем в 
зависимости от содержания урока и целей 
обучения. 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Пользователю предоставляется доступ в 
чат с менеджером и преподавателем, где 
он может получать ответы на 
возникающие вопросы по обучению. Все 
технические неполадки с доступом к 
Контенту или занятиям устраняются в 
течение 24 часов с момента обращения 
Пользователя. 
 

 
 
 
Индивидуальный предприниматель 
Бутова Ксения Григорьевна 

______________ 



Приложение № 5 к Пользовательскому соглашению  
Описание Контента в цифровом продукте Obstetrics and Gynecology 

 
Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 6 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Контент состоит из 15 модулей, 
продолжительностью от 90 до 200 минут 

Программа цифрового контента Модуль 1: Анатомия, физиология и 
фармакология в акушерстве Модуль 2: 
Планирование и ранняя беременность 
Модуль 3: Многоплодная беременность и 
осложнения беременности 
Модуль 4: Гипертензия и эклампсия 
Модуль 5: Эндокринные нарушения и 
диабет при беременности 
Модуль 6: Инфекции и гематология при 
беременности 
Модуль 7: Уход в интранатальный период 
и роды 
Модуль 8: Осложнения родов и 
послеродовой период 
Модуль 9: Гинекологические заболевания 
и нарушения Модуль 10: Репродуктивная 
эндокринология и бесплодие 
Модуль 11: Рак вульвы и влагалища. Рак 
шейки матки 
Модуль 12: Гинекологическая онкология 
I 
Модуль 13: Урогинекология, пролапс 
половых органов, ЗППП 
Модуль 14: Контрацепция, 
лапароскопия, гистероскопия, 
безопасность пациента 
Модуль 15: Эпидемиология, статистика, 
этика в акушерстве и гинекологии 
Администратор оставляет за собой 
неотъемлемое право вносить изменения и 
дополнения в содержание и контент 
предоставляемого цифрового продукта по 
своему усмотрению. При этом 
Администратор обязуется сохранять 
первоначальную концепцию и 
образовательную ценность Контента, не 



допуская искажений, которые могли бы 
привести к потере смысловой нагрузки и 
целостности курса. Все изменения будут 
направлены на улучшение качества и 
актуальности материалов, а также на 
обеспечение соответствия Контента 
современным образовательным 
стандартам и требованиям. 

Живые встречи (QA-сессии) В рамках сопровождения предоставляется 
участие в 5 (пяти) живых онлайн-встречах 
формата QA-сессий с преподавателем. На 
данных сессиях проводится разбор 
тестов, сложных заданий, нетипичных 
клинических случаев, а также 
разъяснение вопросов, возникших в ходе 
изучения материалов. Данные встречи 
направлены на повышение качества 
усвоения и закрепления материала. 

Домашние задания Каждый модуль сопровождается 
домашним заданием в формате 
тестирования на платформе для практики 
клинического мышления и проверки 
понимания материала. 

Презентации К каждому модулю предоставляются 
презентации преподавателя в качестве 
дополнительных учебных материалов. 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Пользователю предоставляется доступ в 
чат с менеджером и преподавателем для 
получения ответов на вопросы. 
Все технические неполадки с доступом 
устраняются в течение 24 часов с момента 
обращения Пользователя. 

 
 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 6 к Пользовательскому соглашению 
 Описание Контента в цифровом продукте Пробный экзамен 

 
Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 1 месяца с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Контент состоит 10 экзаменационных 
вариантов, каждый из которых состоит из 
150 вопросов, на решение которых 
отведено 180 минут 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 7 к Пользовательскому соглашению  
Описание Контента в цифровом продукте Подписка на тесты 

 
Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 1, 3, или 6 
месяцев с момента получения доступа. 

Содержание Контента Контент состоит 105 модулей, 
содержащих более 10000 
экзаменационных тестов для 
самоподготовки 

 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 8 к Пользовательскому соглашению  
 

Описание Контента в цифровом продукте Orthodontics 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Контент состоит 11 модулей, 
продолжительностью от 90 до 120 минут 

Программа 1.​ Рост и развитие. Развитие 
челюстно-лицевой области. 
2.​ Развитие окклюзии. 
3.​ Ортодонтическая диагностика. 
Планирование ортодонтического лечения. 
Цефалометрический анализ. 
4.​ Этиология нарушения прикуса. 
5.​ Биомеханика и биология движения 
зубов. 
6.​ Лечение детей. Инструментарий. 
7.​ Лечение взрослых. 
8.​ Черепно-лицевые деформации. 
9.​ Ортогнатическая хирургия. 
10.​ Фиксация и стабильность. 
11.​ Профессионализм и этика. 
Безопасность пациента. 
Администратор оставляет за собой 
неотъемлемое право вносить изменения и 
дополнения в содержание и контент 
предоставляемого цифрового продукта по 
своему усмотрению. При этом 
Администратор обязуется сохранять 
первоначальную концепцию и 
образовательную ценность Контента, не 
допуская искажений, которые могли бы 
привести к потере смысловой нагрузки и 
целостности курса. Все изменения будут 
направлены на улучшение качества и 
актуальности материалов, а также на 
обеспечение соответствия Контента 
современным образовательным 
стандартам и требованиям. 

Домашние задания Домашнее задание и список аббревиатур 
к каждому занятию 



Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Предоставляется доступ в чат с 
преподавателем для ответов на вопросы. 
Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 
 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 9 к Пользовательскому соглашению 
 

 Описание Контента в цифровом продукте Beauty Therapist 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее – Контент) 
структурирован в виде 20 (двадцати) 
модулей, (10 занятий по подготовке к 
экзамену и 10 занятий медицинского 
английского для специалистов в сфере 
бьюти). Продолжительность изучения 
каждого модуля составляет от 90 
(девяноста) до 120 (ста двадцати) минут. 
Для глубокого понимания материала по 
каждой теме Контента Пользователю 
предоставляются следующие 
образовательные материалы: 
видеолекция, список основных терминов 
и понятий, текстовый конспект, 
презентационные материалы и список 
рекомендованной дополнительной 
литературы. 

Программа курса 10 занятий по подготовке к экзамену: 
1.​ Основы гигиены, микробиология 
2.​ Анатомия кожи 
3.​ Патология кожи, 
дерматологические заболевания 
4.​ Анатомия тела 
5.​ Физиология/Системы организма 
6.​ Анатомия клетки 
7.​ Космецевтические средства 
8.​ Физиотерапия 
9.​ Аппаратная косметология 
10.​ Анатомия волос, депиляция 
10 занятий медицинского английского для 
специалистов в сфере бьюти 
Lesson 1 Hygiene and types of infection 
(разбирали термины по методам 
стерилизации и дизинфекции+ типы 
инфекций (названия грибков, вирусов и 
т.д.) 
Lesson 2 Skin layers and types ( 



Повторяли термины по слоям кожи + мед 
и не мед названия слоев+ структуры 
кожи+ типы кожи) 
Lesson 3 Pathologies of skin ( Тест по 2й 
теме / Учили термины по патологиям 
кожи+ разница в терминах 
contraindication / contraction+ 
разбирали вопросы по этой теме) 
Lesson 4 Muscular System ( Тест на 
повторение 3 темы / основные термины 
по теме+ названия мыщц лица и головы, 
шеи , груди) 
Lesson 5 Circulatory System and 
Lymphatic System (Тест на повторение 4 
темы / термины по кровеносной системе 
/ кровоснабжение головы и шеи 
(названия артерий и вен) / термины по 
лимфатической системе 
Lesson 6 Endocrine System (Тест на 
повторение 5 темы / основные термины 
по эндокринной системе) 
Lesson 7 Product knowledge (Тест на 
повторение 6 темы / изучение основных 
названий продуктов и их действия) 
Lesson 8 Hair and waxing (Термины по 
структуре волос / виды волос / hair 
problems / waxing contraindications and 
contractions / waxing hygiene 
procedures) 
Lesson 9 Eyebrows and lashes (Тест на 
повторение 8 темы / названия процедур / 
названия инструментов / patch testing 
procedure / eyebrow and lash tinting 
procedure) 
Lesson 10 Electric current in cosmetology( 
Тест на повторение 9 темы / Термины по 
электричеству и токам / виды токов и их 
применение в косметологии) 
Администратор оставляет за собой 
неотъемлемое право вносить изменения и 
дополнения в содержание и контент 
предоставляемого цифрового продукта по 
своему усмотрению. При этом 
Администратор обязуется сохранять 
первоначальную концепцию и 
образовательную ценность Контента, не 
допуская искажений, которые могли бы 



привести к потере смысловой нагрузки и 
целостности курса. Все изменения будут 
направлены на улучшение качества и 
актуальности материалов, а также на 
обеспечение соответствия Контента 
современным образовательным 
стандартам и требованиям. 

Домашние задания Домашние задания в формате тестов. 
Также допустимо наличие 
дополнительных материалов для изучения 
по тематике курса на усмотрение 
преподавателя курса. 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Предоставляется доступ в чат с 
преподавателем для ответов на вопросы. 
Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 10 к Пользовательскому соглашению 
  

Описание Контента в цифровом продукте General Practitioner (GP) 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 6 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее – Контент) 
структурирован в виде 20 (двадцати) 
занятий, размещённых на обучающей 
платформе. Каждый модуль представляет 
собой самостоятельный завершённый 
блок знаний и включает следующие 
образовательные материалы: 
●​ видеолекцию продолжительностью 
от 90 
(девяноста) до 120 (ста двадцати) минут; 
●​ список основных терминов и 
профессиональной лексики; 
●​ текстовый конспект ключевых тем; 
●​ презентационные материалы 
преподавателя; 
●​ список рекомендованной 
дополнительной литературы. 
Пользователю также предоставляется 
доступ к базе тестовых заданий, 
включающей 10 000 (десять 
тысяч)вопросов для самостоятельной 
проверки знаний. 

Программа Разбор основных дисциплин: 
Кардиология 
—​ Кардиология — Урок 1 
—​ Кардиология — Урок 2 
 
Пульмонология 
—​ Пульмонология — Урок 1 
—​ Пульмонология — Урок 2 
 
Эндокринология 
—​ Эндокринология — Урок 1 
—​ Эндокринология — Урок 2 
Гематология / Ревматология / 



Нефрология 
—​ Гематология — Урок 1 
—​ Ревматология — Урок 1 
—​ Нефрология — Урок 1 
 
Неврология 
—​ Неврология — Урок 1 
—​ Неврология — Урок 2 
 
Гинекология 
—​ Гинекология — Урок 1 
—​ Гинекология — Урок 2 
—​ Гинекология — Урок 3 
 
Педиатрия 
—​ Педиатрия — Урок 1 
—​ Педиатрия — Урок 2 
—​ Педиатрия — Урок 3 
 
Хирургия и Этика 
—​ Хирургия и Этика — Урок 1 
—​ Хирургия и Этика — Урок 2 
—​ Хирургия и Этика — Урок 3 
Администратор оставляет за собой 
неотъемлемое право вносить изменения и 
дополнения в содержание и контент 
предоставляемого цифрового продукта по 
своему усмотрению. При этом 
Администратор обязуется сохранять 
первоначальную концепцию и 
образовательную ценность Контента, не 
допуская искажений, которые могли бы 
привести к потере смысловой нагрузки и 
целостности курса. Все изменения будут 
направлены на улучшение качества и 
актуальности материалов, а также на 
обеспечение соответствия Контента 
современным образовательным 
стандартам и требованиям. 

Домашние задания К каждому занятию предоставляется 
домашнее задание в виде тестирования, а 
также список профессиональных 
аббревиатур и терминов для 
самостоятельного изучения. 

Живые встречи (QA-сессии) В рамках сопровождения предоставляется 
участие в 8 (восьми) живых 



онлайн-встречах формата QA-сессий с 
преподавателем. На данных сессиях 
проводится разбор тестов, сложных 
заданий, нетипичных клинических 
случаев, а также разъяснение вопросов, 
возникших в ходе изучения материалов. 
Данные встречи направлены на 
повышение качества усвоения и 
закрепления материала. 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Предоставляется доступ в чат с 
преподавателем для ответов на вопросы. 
Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 
 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 11 к Пользовательскому соглашению  
 

Описание Контента в цифровом продукте Oral Surgery 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее – Контент) 
структурирован в виде 10 (десяти) 
модулей, каждый из которых представляет 
собой законченный блок знаний. 
Продолжительность изучения каждого 
модуля составляет от 90 (девяноста) до 
120 (ста двадцати) минут. Для глубокого 
понимания материала по каждой теме 
Контента Пользователю предоставляются 
следующие образовательные материалы: 
 
видеолекция, список основных терминов 
и понятий, текстовый конспект, 
презентационные материалы и список 
рекомендованной дополнительной 
литературы. 

Программа цифрового контента 1.​ Удаление зубов 
2.​ Анатомия (2 части) 
3.​ Анестезия 
4.​ Фармакология 
5.​ Зубные импланты 
6.​ Травматология и ортогнатическая 
хирургия 
7.​ ВНЧС 
8.​ Биопсия 
9.​ Орофациальная боль 
10.​ Диагностика 
11.​ Рентгенография 
12.​ Патология полости рта (2 части) 
13.​ Профилактика, диагностика и 
лечение заболеваний полости рта 
14.​ Этические вопросы 
15.​ Разборы тестов 
16.​ Неотложная помощь 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора  

Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 



 
 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 12 к Пользовательскому соглашению 
 
Настоящее Приложение регулирует​порядок взаимодействия Пользователя и 
Администратора в рамках оказания Услуг по Сопровождению. 
 
1.​ Услуги по Сопровождению Пользователя осуществляются квалифицированными 
сотрудниками Администратора путем предоставления доступа к Платформе. 
2.​ Услуги по Сопровождению Пользователя оказываются в 4 (четыре) равных этапа: 
сбор документов, подача документов в DataFlow, запись на экзамен, подача документов в 
DHA. 
3.​ Пользователь самостоятельно несет расходы по оплате государственных пошлин, 
услуг третьих лиц по легализации документов и иных услуг третьих лиц, включая но не 
ограничиваясь: 
-​ Пошлина за попытку сдачи экзамена составляет от 180$ (для Allied Healthcare, 240$ 
Nurses and Midwives) до 280$ за одну попытку (для врачей). Всего возможно 3 попытки, 
следующие 3 попытки через 2 года. 
-​ Консульская легализация документов в посольстве ОАЭ в стране Пользователя 
— 150 дирхам за каждый документ. 
-​ Пошлина за подачу в Data Flow составляет от 1000 до 1900 дирхам, в зависимости от 
количества подаваемых документов. 315 дирхам за каждый дополнительный документ. 
-​ Стоимость перевода документов на английский язык составляет от 50 до 150 
дирхам за страницу. 
-​ Пошлина за подачу документов в DHA — 220 дирхам (данная стоимость является 
приблизительной и приведена для предоставления информации Пользователям, 
Администратор не отвечает за актуальность стоимости услуг третьих лиц или пошлин. Для 
получения актуальной стоимости рекомендуем ознакомиться с информацией на 
официальных сайтах третьих лиц или государственных органов). 
4.​ Пользователь обязуется приступить к получению Сопровождения в течение 3 (трех) 
месяцев и окончить Сопровождение в течение 1 (одного) года с момента приобретения 
Услуг по Сопровождению. Началом Сопровождения признается посещение установочной 
встречи с экспертом. 
5.​ В случае нарушения сроков, указанных в п. 4 настоящего Приложения, возврат 
денежных средств за Сопровождение не производится. 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 1 к Приложению № 12 к Пользовательскому соглашению 
 

 Описание продукта: “Сопровождение в подаче документов на лицензию врача в ОАЭ” 
 

Составной элемент Описание 

Консультационная помощь в подготовке и 
сборе документов для подачи на 
лицензию врача в ОАЭ. 

Поддержка подачи документов в DHA: 
Сопровождение Пользователя в процессе 
подачи документов в DHA. 
В продукт входит поддержка на 
следующих этапах: 
•​ Руководство по процессу сбора 
документов, их перевода на английский 
язык и нотариального заверения 
переводов. 
•​ Передача документов на проверку 
в организацию Data Flow. 
•​ Общение с представителями Data 
Flow 
в случае возникновения вопросов или 
нестандартных ситуаций. 
•​ Мониторинг процесса проверки 
документов. 
•​ Регистрация на экзамен Prometric, 
включая: 
•​ Сбор данных Пользователя, 
необходимых для регистрации на экзамен. 
•​ Подача документов в DHA. 
•​ Связь с DHA. 

 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 13 к Пользовательскому соглашению  
 

Описание Контента в цифровом продукте Otorhinolaryngologist (ENT) 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее – Контент) 
структурирован в виде 15 (пятнадцати) 
уроков, каждый из которых представляет 
собой законченный блок знаний. 
Продолжительность изучения каждого 
урока составляет 90 (девяносто) минут. 
Для глубокого понимания материала по 
каждой теме Контента Пользователю 
предоставляются следующие 
образовательные материалы: 
видеолекция, список основных терминов 
и понятий, текстовый конспект, 
презентационные материалы и список 
рекомендованной дополнительной 
литературы. 

Программа цифрового контента Блок 1: Отоневрология и аудиология 
Занятие 1: Отоневрология I 
-​ Анатомия и физиология 
вестибулярной системы. 
-​ Механизмы головокружения: 
доброкачественное пароксизмальное 
позиционное головокружение (ДППГ), 
болезнь Меньера. 
-​ Клинические проявления и методы 
диагностики. 
-​ Лечение и ведение пациентов с 
вестибулярными расстройствами 
(циклизин, прометазин, проциклидин). 
Занятие 2: Отоневрология II 
-​ Хронический средний отит: 
патофизиология и клинические 
особенности. 
-​ Диагностика холестеатомы: 
отоскопия, КТ височной кости. 
-​ Кохлеарные импланты: показания 
и этапы установки. 
Занятие 3: Аудиология I 
-​ Основы аудиометрии: диагностика 



сенсоневральной и кондуктивной 
тугоухости. 
-​ Импедансометрия: определение 
нарушений в среднем ухе. 
-​ Дифференциальная диагностика 
врожденных и приобретенных нарушений 
слуха. 
Занятие 4: Аудиология II и речевые 
расстройства 
-​ Реабилитация пациентов с 
нарушениями слуха: слуховые аппараты, 
кохлеарные импланты. 
-​ Речевые расстройства у детей: 
причины 
(включая слуховые нарушения). 
-​ Логопедическая терапия: подходы 
и методы. 
 
Блок 2: Хирургия и экстренные состояния 
Занятие 5: Ринология II и основания 
черепа 
-​ Опухоли основания черепа: 
диагностика и хирургическое лечение. 
-​ Эндоскопическая хирургия носа и 
пазух: техники и осложнения. 
-​ Заболевания основания черепа: 
инфекции, травмы. 
Занятие 6: Голова и шея I 
-​ Опухоли головы и шеи: 
доброкачественные и злокачественные. 
-​ Биопсия лимфатических узлов: 
техники и интерпретация результатов. 
-​ Методы диагностики (КТ, МРТ, 
УЗИ). Занятие 7: Голова и шея II 
-​ Хирургическое лечение опухолей: 
планирование операций. 
-​ Реабилитация пациентов после 
оперативных вмешательств. 

-​Заболевания слюнных желез: камни, 
инфекции, опухоли. 
Занятие 8: Экстренные состояния в ЛОР 

-​Эпистаксис: причины носовых 
кровотечений (травмы, гипертензия, 
сосудистые аномалии). 

-​Методы остановки кровотечения: 
передняя и задняя тампонада, коагуляция, 
перевязка сосудов. 



-​Абсцессы глотки: парафарингеальный, 
ретрофарингеальный. 

-​Инородные тела в ушах, носу, гортани: 
методы удаления, работа с детьми. 

-​Острый инфекционный эпиглоттит: 
диагностика, дифференциальная 
диагностика, ларингоспазм. 

-​Травмы ЛОР-органов: повреждения носа, 
гортани, трахеи. 
Занятие 9: Фасциальная пластика и 
реконструкция 

-​Основы реконструктивной хирургии: 
виды трансплантатов. 

-​Пластические операции носа и ушей: 
показания и техники. 

-​Посттравматические состояния: 
восстановление анатомии. 
•​ Блок 3: Терапия и общие темы 
Занятие 10: Ринология I 
-​ Риносинуситы: патогенез, 
диагностика 
(КТ, риноскопия). 
-​ Полипоз носа: медикаментозное и 
хирургическое лечение. 
-​ Аллергический ринит: 
современные подходы к терапии. 
Занятие 11: Общая отология 
-​ Анатомия и физиология уха. 
-​ Острый средний отит: этапы 
лечения 
(антибиотики, парацентез). 
-​ Перфорация барабанной 
перепонки: показания к хирургическому 
лечению. 
Занятие 12: Детская оториноларингология 
I  
-​ Острые инфекционные 
заболевания у детей: тонзиллит, фарингит, 
аденоидит. 
-​ Обструктивное апноэ сна у детей: 
причины и диагностика. 
-​ Консервативное и хирургическое 
лечение (аденотомия). 
Занятие 13: Детская оториноларингология 
II 
-​ Инородные тела дыхательных 
путей: диагностика и алгоритмы 



удаления. 
-​ Эпиглоттит: диагностика, 
дифференциальная диагностика с крупом. 
-​ Хирургические вмешательства: 
аденотонзиллэктомия. 
Занятие 14: Ларингология I 
-​ Дисфония: причины и подходы к 
лечению. 
-​ Острый и хронический ларингит. 
-​ Исследование голосовых связок 
(ларингоскопия). 
Занятие 15: Ларингология II и общая 
подготовка к экзамену 
-​ Ларингоскопия: диагностика 
опухолей гортани. 
-​ Итоговое повторение всех 
ключевых тем. 
-​ Советы по сдаче экзамена: 
подготовка к 
MCQ. 

Живые встречи (QA-сессии) В рамках сопровождения предоставляется 
участие в 3 (трех) живых онлайн-встречах 
формата QA-сессий с преподавателями. 
На данных сессиях проводится разбор 
тестов, сложных заданий, нетипичных 
клинических случаев, а также 
разъяснение вопросов, возникших в ходе 
изучения материалов. Данные встречи 
направлены на повышение качества 
усвоения и закрепления материала. 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Пользователю предоставляется доступ в 
чат с менеджером и преподавателем для 
получения ответов на вопросы. 
Все технические неполадки с доступом 
устраняются в течение 24 часов с момента 
обращения Пользователя. 

 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 14 к Пользовательскому соглашению 
 
Настоящее Приложение регулирует порядок взаимодействия Пользователя и 
Администратора в рамках оказания Услуг по Сопровождению Подачи Документов на 
Ручную Проверку в DHA (Manual Review). 
 
1.​ Услуга по Сопровождению Пользователя осуществляется квалифицированными 
сотрудниками Администратора путем предоставления доступа к Платформе. 
2.​ Услуга по Сопровождению Пользователя включает 2 (два) основных этапа: сбор 
документов и подача документов в DHA для ручной проверки. 
3.​ Этапы оказания услуги: 
1.​ Сбор и Подготовка Документов: 
-​ Пользователь​ самостоятельно​ собирает​ все необходимые документы в 
соответствии с предоставленным чек-листом. 
-​ Каждый документ должен быть переведён на английский язык и нотариально 
заверен. 
-​ После​ сбора​ документов​ они​ подлежат​ предварительной​
проверке Администратором, чтобы убедиться в полноте и соответствии требованиям. 
2.​ Подача Документов в DHA для Ручной Проверки: 
-​ После проверки документы подаются в DHA для прохождения ручной проверки 
сотрудниками министерства. 
-​ Ручная проверка документов осуществляется в течение 10-14 рабочих дней, по 
итогам которой принимается решение по документам. 
4.​ Дополнительные расходы: 
Пользователь самостоятельно несет расходы по оплате государственных пошлин, услуг 
третьих лиц по легализации документов и иных услуг третьих лиц, включая, но не 
ограничиваясь: 
-​ Пошлина за подачу на ручную проверку в DHA составляет $60 за каждую подачу 
(оплачивается отдельно и не входит в стоимость услуги). 
-​ Перевод документов на английский язык: стоимость варьируется от 50 до 150 
дирхам за страницу (оплачивается отдельно). 
-​ Нотариальное заверение документов: расходы на нотариус оплачиваются отдельно. 
5.​ Сроки оказания услуги: 
-​ Началом услуги признается момент начала сбора документов. 
-​ Пользователь обязуется приступить к получению услуги в течение 3 (трех) 
месяцев с момента начала. 
-​ Услуга должна быть завершена в течение 1 (одного) года с момента начала. 
6.​ В случае нарушения сроков, указанных в п. 5, возврат денежных средств за Услугу не 
производится. 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 15 к Пользовательскому соглашению  
Цифровой продукт «Сопровождение Лайт» 

1.​ Общие положения 
 
1.1.​ Настоящее Приложение регулирует порядок взаимодействия Пользователя и 
Администратора в рамках оказания услуг по сопровождению по упрощённой программе 
«Сопровождение Лайт». 
1.2.​ Цель продукта — предоставить Пользователю комплекс обучающих и 
организационных материалов, позволяющих самостоятельно пройти процесс 
легализации и получить разрешение на работу в DHA (Eligibility Letter). 
1.3.​ Услуги предоставляются дистанционно, через электронные каналы связи и 
платформу Администратора. 
2.​ Состав и объём услуг 
 
2.1.​ В рамках «Сопровождения Лайт» Пользователь получает: 
 
●​ одну видеовстречу с экспертом (продолжительность — 60 минут) по любому 
вопросу, связанному с процессом легализации; 
●​ доступ к обучающему видео с вводной информацией о процессе легализации; 
●​ комплект​ чек-листов​ и​ методических​ материалов​ для​
самостоятельного прохождения всех этапов. 
2.2.​ Вся работа по подготовке, переводу и подаче документов выполняется 
Пользователем самостоятельно. Администратор не взаимодействует с государственными 
органами и третьими лицами от имени Пользователя. 
3.​ Состав цифрового контента 
 
3.1.​ Обучающее видео включает базовую информацию о структуре этапов легализации, 
типичных ошибках и порядке взаимодействия с органами ОАЭ. 
3.2.​ В комплект чек-листов и методических материалов входят: 
●​ пошаговый план действий (этапы: сбор документов, перевод, DataFlow, экзамен, 
подача в DHA); 
●​ универсальный список документов; 
●​ инструкции по регистрации в DataFlow, DHA и Prometric; 
●​ образцы справок и заявлений (Good Standing, архивная справка, справка с работы и 
др.); 
●​ пример лицензии РФ и рекомендации по подготовке документов; 
●​ гайд по городам сдачи экзамена; 
●​ формы и шаблоны для самостоятельного заполнения. 
3.3.​ Пользователю предоставляется доступ к трекеру сопровождения для контроля 
собственных шагов. 
3.4.​ Администратор вправе обновлять и дополнять материалы, сохраняя их 
образовательную ценность и практическую направленность. 
4.​ Сроки оказания Услуг 
 
4.1.​ Началом оказания услуг считается дата предоставления доступа к обучающим 
материалам. 



4.2.​ Пользователь обязуется приступить к получению Сопровождения Лайт в течение 3 
(трёх) месяцев с момента приобретения и завершить его в течение 1 (одного) года с 
момента начала. 
4.3.​ Видеовстреча с экспертом может быть проведена в любой момент в течение срока 
действия Сопровождения. После истечения 1 (одного) года право на встречу аннулируется. 
4.4.​ В случае нарушения сроков, указанных в настоящем разделе, возврат денежных 
средств не осуществляется. 
5.​ Расходы Пользователя на услуги третьих лиц 
 
5.1.​ Пользователь самостоятельно несёт расходы по оплате государственных пошлин, 
услуг по легализации и иных услуг третьих лиц, включая, но не ограничиваясь: 
●​ пошлина за попытку сдачи экзамена — от 180 $ (для Allied Healthcare, 240 $ для 
Nurses and Midwives) до 280 $ за одну попытку (для врачей); всего допускается 3 попытки, 
следующие 3 — через 2 года; 
●​ консульская легализация документов — 150 дирхам за документ; 
●​ DataFlow — от 1000 до 1900 дирхам, в зависимости от числа подаваемых 
документов; 315 дирхам за каждый дополнительный документ; 
●​ перевод документов на английский язык — от 50 до 150 дирхам за страницу; 
●​ подача в DHA — 220 дирхам. 
 
5.2.​ Приведённые суммы носят справочный характер. Администратор не несёт 
ответственности за актуальность тарифов и рекомендует уточнять стоимость на 
официальных сайтах соответствующих организаций. 
6.​ Ответственность и ограничения 
 
6.1.​ Администратор не гарантирует результат рассмотрения документов Пользователя 
государственными органами и не отвечает за принятые ими решения или сроки. 
6.2.​ Передача третьим лицам доступов к материалам или трекеру запрещена и может 
повлечь блокировку доступа без возврата денежных средств. 
6.3.​ Все иные положения об ответственности, конфиденциальности и интеллектуальной 
собственности регулируются Соглашением. 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 

 



Приложение № 1 к Приложению № 15 к к Пользовательскому соглашению 
 

 Описание Контента в цифровом продукте «Сопровождение Лайт» 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 1 (одного) 
года с момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее – Контент) 
включает обучающие и методические 
материалы, предназначенные для 
самостоятельного​ прохождения 
Пользователем процесса легализации 
медицинского специалиста в ОАЭ с целью 
получения разрешения на работу в DHA 
(Eligibility Letter). 

Программа цифрового контента Обучающее видео: вводная информация о 
процессе легализации, этапы, типичные 
ошибки и порядок взаимодействия с 
органами ОАЭ. 
Чек-листы и методические материалы: 
•​ Пошаговый план действий 
•​ Универсальный список 
документов; 
•​ Инструкции по регистрации в 
DataFlow, Prometric и DHA; 
•​ Образцы документов (справка с 
работы, Good Standing, архивная справка 
из вуза, пример лицензии РФ); 
•​ Гайд  по  городам  сдачи  экзамена 
Prometric; 
•​ Формы и шаблоны для 
самостоятельного заполнения. 
 
Дополнительно предоставляется доступ к 
трекеру для отслеживания собственных 
этапов легализации. 

Видеовстреча с экспертом 1 (Одна) видеовстреча с экспертом по 
вопросам, связанным с процессом 
легализации. Продолжительность – 60 
(шестьдесят) минут. Встреча может быть 
проведена в любой момент в течение 1 
(одного) года с момента получения 
доступа. 

Условия сопровождения от менеджеров Любые неполадки с доступом к Контенту 



Администратора решаются в течение 24 (двадцати 
четырёх) часов с момента обращения 
Пользователя. 

Изменения Контента Администратор оставляет за собой право 
вносить изменения и дополнения в 
содержание цифрового продукта, 
сохраняя его образовательную и 
практическую ценность. Все изменения 
направлены на улучшение актуальности и 
удобства использования материалов. 

 
 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 16 к Пользовательскому соглашению 
 

Описание Контента в цифровом продукте «Специалист Anti-Age и регенеративной 
медицины». Тариф «Базовый» 

 
Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее - Контент) 
структурирован в виде 19 (девятнадцати) 
уроков, каждый из которых представляет 
собой законченный блок знаний. 
Продолжительность изучения каждого 
урока составляет 90 (девяносто) минут. 
Для глубокого понимания материала по 
каждой теме Контента Пользователю 
предоставляются​ следующие 
образовательные​ ​ материалы: 
видеолекция,​ презентационные 
материалы, тестирование на закрепление 
результатов и список рекомендованной 
дополнительной литературы. 

Программа цифрового контента 1.​ Введение в Anti-Age медицину и 
механизмы старения 
2.​ Диагностика в Anti-Age медицине 
3.​ Митохондриальная поддержка, 
окислительный стресс и метаболическое 
здоровье 
4.​ Роль микробиоты в старении 
5.​ Метаболическое здоровье 
6.​ Нутрициология 
7.​ Стволовые клетки 
8.​ Экзосомы 
9.​ Пептидная терапия 
10.​ Гормональные изменения в 
процессах старения 
11.​ Заместительная​ гормональная 
терапия 
12.​ Превентивный подход в 
гинекологии 
13.​ Саркопения.​Влияние​ физической 
активности на старение и PRP-терапии 
14.​ IV-терапия 
15.​ Биохакинг и технологии 21 века 



16.​ Инъекционные методики - 
«Гармония красоты» 
17.​ Аппаратные методики 
18.​ Управление стрессом и 
когнитивное здоровье 
19.​ Комплексный подход к долголетию 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 
Описание Контента в цифровом продукте «Специалист Anti-Age и регенеративной 

медицины». Тариф «Оптимальный» 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 12 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее - Контент) 
структурирован в виде 20 (двадцати) 
уроков, каждый из которых представляет 
собой законченный блок знаний. 
Продолжительность изучения каждого 
урока составляет 90 (девяносто) минут. 
Для глубокого понимания материала по 
каждой теме Контента Пользователю 
предоставляются​ следующие 
образовательные материалы: 
видеолекция,​
презентационные материалы, 
тестирование на закрепление результатов 
и список рекомендованной 
дополнительной литературы. 

Программа цифрового контента 1.​ Введение в Anti-Age медицину и 
механизмы старения 
2.​ Диагностика в Anti-Age медицине 
3.​ Митохондриальная поддержка, 
окислительный стресс и метаболическое 
здоровье 
4.​ Роль микробиоты в старении 
5.​ Метаболическое здоровье 
6.​ Нутрициология 
7.​ Стволовые клетки 
8.​ Экзосомы 
9.​ Пептидная терапия 
10.​ Гормональные изменения в 
процессах старения 



11.​ Заместительная гормональная 
терапия 
12.​ Превентивный подход в 
гинекологии 
13.​ Саркопения.​Влияние​ физической 
активности на старение и PRP-терапии 
14.​ IV-терапия 
15.​ Биохакинг и технологии 21 века 
16.​ Инъекционные методики - 
«Гармония красоты» 
17.​ Аппаратные методики 
18.​ Управление стрессом и 
когнитивное здоровье 
19.​ Комплексный подход к долголетию 
20.​ Как​ встроить​ Anti-age​
в​ свою практику 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Пользователю предоставляется доступ в 
чат с менеджером. 
Все технические неполадки с доступом 
устраняются в течение 24 часов с момента 
обращения Пользователя. 

 
Описание Контента в цифровом продукте «Специалист Anti-Age и регенеративной 

медицины». Тариф «VIP» 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 12 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее - Контент) 
структурирован в виде 21 (двадцати 
одного) урока, каждый из которых 
представляет собой законченный блок 
знаний. 
Продолжительность изучения каждого 
урока составляет 90 (девяносто) минут. 
Для глубокого понимания материала по 
каждой теме Контента Пользователю 
предоставляются​ следующие 
образовательные материалы: 
видеолекция,​ презентационные 
материалы, тестирование на закрепление 
результатов и список рекомендованной 
дополнительной литературы. 

Программа цифрового контента 1.​ Введение в Anti-Age медицину и 
механизмы старения 



2.​ Диагностика в Anti-Age медицине 
3.​ Митохондриальная поддержка, 
окислительный стресс и метаболическое 
здоровье 
4.​ Роль микробиоты в старении 
5.​ Метаболическое здоровье 
Мастермайнд​ 1​ “Тренды​ Антиэйдж 
медицины” (онлайн) 
6.​ Нутрициология 
7.​ Стволовые клетки 
8.​ Экзосомы 
9.​ Пептидная терапия 
10.​ Гормональные изменения в 
процессах старения 
11.​ Заместительная гормональная 
терапия 
12.​ Превентивный подход в 
гинекологии 
13.​ Саркопения.​Влияние​ физической 
активности на старение и PRP-терапии 
14.​ IV-терапия 
15.​ Биохакинг и технологии 21 века 
16.​ Инъекционные методики - 
«Гармония красоты» 
17.​ Аппаратные методики 
18.​ Управление стрессом и 
когнитивное здоровье 
Мастермайнд 2 “Комплексный подход к 
долголетию” (онлайн) 
19.​ Комплексный подход к долголетию 
20.​ Как​ встроить​ Anti-age​ в​ свою 
практику 
21.​ Личный бренд 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Пользователю предоставляется доступ в 
чат с менеджером и преподавателем для 
получения ответов на вопросы. 
Все технические неполадки с доступом 
устраняются в течение 24 часов с момента 
обращения Пользователя. 

 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 17 к Пользовательскому соглашению 
 
Настоящее Приложение регулирует порядок взаимодействия Пользователя и 
Администратора в рамках оказания Услуг по Сопровождению при получении медицинской 
лицензии в Королевстве Саудовская Аравия (КСА). 
1.​ Общие положения 
 
1.1.​ Услуги по Сопровождению Пользователя осуществляются квалифицированными 
сотрудниками Администратора путем предоставления консультационной и 
организационной поддержки, а также доступа к Платформе. 
1.2.​ Услуги оказываются в 2 (два) основных модуля (в зависимости от приобретенного 
Пользователем пакета Услуг): 
Модуль 1. Сопровождение до получения Eligibility Number (допуска к экзамену), который 
включает в себя следующие этапы: 
●​ консультация и анализ кейса Пользователя; 
●​ создание аккаунта в Mumaris+ (портал SCFHS), подача на Professional 
Classification; 
●​ прохождение Primary Source Verification (PSV) через DataFlow; 
●​ получение Eligibility Number и запись на лицензионный экзамен (SMLE / SPLE 

/ SDLE / SNLE и др. в зависимости от профессии); 
Модуль 2. Подготовка к экзамену — обучение (предоставляется в случае, если данный 
модуль входит в приобретенный пакет Услуг). 
1.3.​ Порядок оплаты Услуг: 
В случае приобретения пакета Услуг, включающего оба модуля, оплата может производиться 
в два этапа: первая часть — за сопровождение до допуска к экзамену (Модуль 1), вторая 
часть — за подготовку к экзамену (Модуль 2) после получения Eligibility Number (если 
данный модуль приобретается Пользователем). 
1.4.​ Пользователь самостоятельно несет расходы по оплате государственных пошлин, 
услуг третьих лиц и иных обязательных сборов, включая, но не ограничиваясь: 
●​ Пошлины DataFlow (PSV) — от 600 до 900 SAR (в зависимости от количества 
документов). Каждый дополнительный документ — около 300 SAR + НДС. 
●​ Пошлина SCFHS за классификацию/регистрацию — ориентировочно от 200 SAR. 
При необходимости проведения «New Qualification Study» — дополнительно около 300 SAR 
за квалификацию. 
●​ Пошлина за экзамен Prometric — от 240 до 289 USD (в зависимости от профессии 
и места сдачи экзамена). 
●​ Повторная оценка (Re-evaluation) — ориентировочно 300 SAR (при 
необходимости). 
1.5.​ Стоимость указана для информационных целей. Администратор не несет 
ответственности за актуальность тарифов и сборов третьих лиц. Для уточнения 
рекомендуем обращаться к официальным источникам (DataFlow, SCFHS, Prometric). 
1.6.​ Разрешение на сдачу экзамена (Eligibility Number) имеет ограниченный срок 
действия (1 год). Пользователь обязан использовать доступные попытки сдачи экзамена 
строго в течение данного срока. В случае истечения срока действия допуска могут 
потребоваться повторные процедуры (включая, но не ограничиваясь: повторная подача на 
classification, проверка в DataFlow, получение нового Eligibility Number и т.д.). 
Администратор не несет ответственности за последствия несвоевременной сдачи экзамена 



Пользователем, а все расходы по повторному прохождению этапов Пользователь несет 
самостоятельно. 
1.7.​ Ограничение ответственности и гарантий: 
Поскольку окончательные решения принимаются исключительно уполномоченными 
органами и организациями (SCFHS, DataFlow, Prometric, работодателями и иными третьими 
лицами), Администратор не гарантирует Пользователю: 
●​ успешное прохождение проверки документов (PSV) в DataFlow; 
●​ получение допуска к экзамену (Eligibility Number); 
●​ успешную сдачу лицензионного экзамена; 
●​ получение лицензии и/или оформление Professional Registration; 
●​ дальнейшее трудоустройство в КСА и получение права на работу. 
 
2.​ Сроки оказания Услуг 
 
2.1.​ Пользователь обязуется приступить к получению Сопровождения в течение 3 (трех) 
месяцев с момента приобретения Услуг. Пользователь обязуется своевременно 
предоставлять все необходимые документы и проходить этапы лицензирования. 
Обязанность по соблюдению сроков прохождения процедур и использованию допуска к 
экзамену (Eligibility Number) в установленные уполномоченными органами сроки 
полностью лежит на Пользователе. 
2.2.​ Началом Сопровождения признается прохождение установочной консультации с 
экспертом Администратора. 
2.3.​ В случае нарушения сроков, указанных в пункте 2.1 настоящего Приложения, 
возврат денежных средств не производится. 
Индивидуальный предприниматель 
Бутова Ксения Григорьевна 

______________ 



Приложение № 1 к Приложению № 17 к к Пользовательскому соглашению 
 
Описание продукта: 
“Сопровождение в получении медицинской лицензии в Королевстве Саудовская Аравия 
(КСА)” 
 

Составной элемент Описание 

Консультационная 
помощь 

Первичный анализ документов Пользователя, подробное 
руководство по процессу получения лицензии в КСА, включая 
подготовку документов, подачу заявлений и регистрацию на 
экзамен. 

Создание аккаунта в 
Mumaris+ 

Поддержка​ при​ регистрации​ и​ настройке​ профиля​ в 
официальном портале SCFHS. 

Подача на 
Professional 
Classification 

Сопровождение при заполнении анкеты и подаче документов в 
Mumaris+, включая консультации по требованиям к дипломам, 
интернатуре и эквивалентности квалификации. 

Primary Source 
Verification (PSV) 

Поддержка подачи документов в DataFlow для SCFHS, 
мониторинг статуса проверки, взаимодействие с 
представителями DataFlow при возникновении вопросов. 

Экзамен Prometric 
(SCFHS) 

Помощь в получении Eligibility Number и записи на экзамен 
(SMLE, SPLE, SDLE, SNLE и др.), рекомендации по выбору 
центра сдачи и административным процедурам. 

Подготовка к 
экзамену (обучение) 

Доступ к образовательным материалам и подготовка к сдаче 
лицензионного экзамена (предоставляется только в случае, 
если данный модуль входит в приобретенный Пользователем 
пакет Услуг). 

Дополнительная 
коммуникация 

Взаимодействие с представителями SCFHS и другими 
организациями в случае нестандартных ситуаций или 
уточнения требований. 

 
Индивидуальный предприниматель 
Бутова Ксения Григорьевна 

______________ 



Приложение № 18 к Пользовательскому соглашению  
 

Описание Контента в цифровом продукте Urology 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее – Контент) 
структурирован в виде 15 (пятнадцати) 
уроков, каждый из которых представляет 
собой законченный блок знаний. 
Продолжительность изучения каждого 
урока составляет 90 (девяносто) минут. 
Для глубокого понимания материала по 
каждой теме Контента Пользователю 
предоставляются следующие 
образовательные материалы: 
видеолекция, список основных терминов 
и понятий, текстовый конспект, 
презентационные материалы и список 
рекомендованной дополнительной 
литературы. 

Программа 1.​ Урологические травмы 
2.​ Мочекаменная болезнь 
3.​ Урологические инфекции 
4.​ Мужское бесплодие 
5.​ Трансплантация почки 
6.​ Детская урология 
7.​ Доброкачественная гиперплазия 
предстательной железы (ДГПЖ) 
8.​ Рак почки 
9.​ Рак мочевого пузыря (часть 1) 
10.​ Рак мочевого пузыря (часть 2) 
11.​ Рак предстательной железы 
12.​ Рак яичка и рак уретры 
13.​ Урологическая нейрофизиология 
14.​ Патология надпочечников 
15.​ Этика, разбор сложных кейсов 
Администратор оставляет за собой 
неотъемлемое право вносить изменения и 
дополнения в содержание и контент 
предоставляемого цифрового продукта по 
своему усмотрению. При этом 



Администратор обязуется сохранять 
первоначальную концепцию и 
образовательную ценность Контента, не 
допуская искажений, которые могли бы 
привести к потере смысловой нагрузки и 
целостности курса. Все изменения будут 
направлены на улучшение качества и 
актуальности материалов, а также на 
обеспечение соответствия Контента 
современным образовательным 
стандартам и требованиям. 

Домашние задания К каждому занятию предоставляется 
домашнее задание в виде тестирования, а 
также список профессиональных 
аббревиатур и терминов для 
самостоятельного изучения. 

Живые встречи (QA-сессии) В рамках сопровождения предоставляется 
участие в 3 (трех) живых онлайн-встречах 
формата QA-сессий с преподавателем. На 
данных сессиях проводится разбор 
тестов, сложных заданий, нетипичных 
клинических случаев, а также 
разъяснение вопросов, возникших в ходе 
изучения материалов. Данные встречи 
направлены на повышение качества 
усвоения и закрепления материала. 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Предоставляется доступ в чат с 
преподавателем для ответов на вопросы. 
Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 
 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 19 к Пользовательскому соглашению  
 

Описание Контента в цифровом продукте Cardiology 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее – Контент) 
структурирован в виде 15 (пятнадцати) 
уроков, каждый из которых представляет 
собой законченный блок знаний. 
Продолжительность изучения каждого 
урока составляет 90 (девяносто) минут. 
Для глубокого понимания материала по 
каждой теме Контента Пользователю 
предоставляются следующие 
образовательные материалы: 
видеолекция, список основных терминов 
и понятий, текстовый конспект, 
презентационные материалы и список 
рекомендованной дополнительной 
литературы. 

Программа —​ Hypertension. Main steps of 
treatment 
—​ Structure of the heart. Conducting 
system. Blood supply. ECG. Normal ECG. 
Conduction disturbances 
—​ Coronary artery disease. Acute 
coronary artery diseases 
—​ Main drugs in cardiology: 
antihypertensives, anticoagulants и др. 
—​ Chronic coronary artery disease 
—​ Heart failure: acute and chronic 
—​ Cardiomyopathies: restrictive, 
dilated, Takotsubo disease 
—​ Main sounds of the heart. 
Pathological murmurs. Valvular damage. 
Rheumatic fever 
—​ The heart in different conditions 
(SLE, pregnancy) 
—​ Rate and rhythm disturbances: SVT, 
VT, AF/Afib 
—​ Congenital heart diseases 
—​ Infective endocarditis. Myocarditis 



—​ Pericarditis: clinical manifestation, 
ECG signs 
—​ Aortic dissection: clinical 
manifestation, management 
—​ Acute pulmonary embolism: 
management 
—​ Cardiac rehabilitation 
—​ Администратор оставляет за собой 
неотъемлемое право вносить изменения и 
дополнения в содержание и контент 
—​ предоставляемого цифрового 
продукта по своему усмотрению. При 
этом 
Администратор обязуется сохранять 
первоначальную концепцию и 
образовательную ценность Контента, не 
допуская искажений, которые могли бы 
привести к потере смысловой нагрузки и 
целостности курса. Все изменения будут 
направлены на улучшение качества и 
актуальности материалов, а также на 
обеспечение соответствия Контента 
современным образовательным 
стандартам и требованиям. 

Домашние задания К каждому занятию предоставляется 
домашнее задание в виде тестирования, а 
также список профессиональных 
аббревиатур и терминов для 
самостоятельного изучения. 

Живые встречи (QA-сессии) В рамках сопровождения предоставляется 
участие в 3 (трех) живых онлайн-встречах 
формата QA-сессий с преподавателем. На 
данных сессиях проводится разбор 
тестов, сложных заданий, нетипичных 
клинических случаев, а также 
разъяснение вопросов, возникших в ходе 
изучения материалов. Данные встречи 
направлены на повышение качества 
усвоения и закрепления материала. 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Предоставляется доступ в чат с 
преподавателем для ответов на вопросы. 
Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 
 
Индивидуальный предприниматель 
Бутова Ксения Григорьевна 

______________ 



Приложение № 20 к Пользовательскому соглашению  
 

Описание Контента в цифровом продукте Internal Medicine 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее – Контент) 
структурирован в виде 15 (пятнадцати) 
уроков, каждый из которых представляет 
собой законченный блок знаний. 
Продолжительность изучения каждого 
урока составляет 90 (девяносто) минут. 
Для глубокого понимания материала по 
каждой теме Контента Пользователю 
предоставляются следующие 
образовательные материалы: 
видеолекция, список основных терминов 
и понятий, текстовый конспект, 
презентационные материалы и список 
рекомендованной дополнительной 
литературы. 

Программа — Кардиология I 
•​ Ишемическая болезнь сердца, 
острый инфаркт миокарда 
•​ Артериальная гипертензия: 
основные шаги лечения 
•​ Строение сердца, проводящая 
система, кровоснабжение 
•​ Нормальная ЭКГ и нарушения 
проводимости 
— Кардиология II 
•​ Аритмии: ФП, ЖТ, НЖТ 
•​ Основные звуки сердца и шумы 
•​ Врожденные пороки сердца 
•​ Основные препараты: 
антигипертензивные, антикоагулянты и 
др. 
— Кардиология III 
•​ Хроническая ИБС 
•​ Сердечная недостаточность: острая 
и хроническая 

•​Кардиореабилитация 
•​Перикардит: клиника, ЭКГ-признаки 



— Пульмонология 
•​ Пневмония (бактериальная, 
атипичная), ХОБЛ 
•​ Интерстициальные заболевания 
легких 
•​ Острая дыхательная 
недостаточность 
•​ Разбор рентгенологических 
снимков 
— Гастроэнтерология I 
•​ Гастрит, ЯБЖ/ДПК 
•​ ГЭРБ 
•​ Абдоминальная боль: ДД 
— Гастроэнтерология II 
•​ Заболевания печени: цирроз, 
гепатиты 
•​ Острый и хронический панкреатит 
•​ Асцит 
— Эндокринология I 
•​ Сахарный диабет: диагностика, 
лечение 
•​ Гипо- и гипертиреоз 
•​ Ожирение, МС 
— Эндокринология II 
•​ Адреналовые нарушения: 
Аддисон, Кушинг 
•​ Электролитные расстройства: 
гипо-/гиперкальциемия 
•​ Эндокринные кризы 
— Нефрология 
•​ ОПП, ХПН 
•​ Гломерулонефриты 
•​ Водно-электролитные 
расстройства 
— Ревматология 
•​ РА, СКВ, васкулиты 
•​ Подагра, псориатический артрит 
•​ ANA, РФ 
— Неврология 
•​ Инсульт (ишемический, 
геморрагический) 
•​ Эпилепсия 
•​ Дифференциальная диагностика 
головной боли 
— Инфекционные заболевания 



•​ Сепсис, септический шок 
•​ Менингит, энцефалит 
•​ Лихорадка неизвестного генеза 
— Гематология и онкология 
•​ Анемии 
•​ Лейкемии, лимфомы 
•​ Скрининг в онкологии 
— Экстренная медицина 
•​ Шок, ПОН 
•​ Принципы ACLS 
•​ Отравления и передозировки 
•​ Разбор клинических ситуаций 
— Разбор тестов 
•​ Решение сложных тестов 
•​ Ответы на вопросы студентов 
•​ Практика в формате Prometric 
Администратор оставляет за собой 
неотъемлемое право вносить изменения и 
дополнения в содержание и контент 
предоставляемого цифрового продукта по 
своему усмотрению. При этом 
Администратор обязуется сохранять 
первоначальную концепцию и 
образовательную ценность Контента, не 
допуская искажений, которые могли бы 
привести к потере смысловой нагрузки и 
целостности курса. Все изменения будут 
направлены на улучшение качества и 
актуальности материалов, а также на 
обеспечение соответствия Контента 
современным образовательным 
стандартам и требованиям. 

Домашние задания К каждому занятию предоставляется 
домашнее задание в виде тестирования, а 
также список профессиональных 
аббревиатур и терминов для 
самостоятельного изучения. 

Живые встречи (QA-сессии) В рамках сопровождения предоставляется 
участие в 3 (трех) живых онлайн-встречах 
формата QA-сессий с преподавателем. На 
данных сессиях проводится разбор 
тестов, сложных заданий, нетипичных 
клинических случаев, а также 
разъяснение вопросов, возникших в ходе 
изучения материалов. Данные встречи 
направлены на повышение качества 
усвоения и закрепления материала. 



 
Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Предоставляется доступ в чат с 
преподавателем для ответов на вопросы. 
Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 
 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 21 к Пользовательскому соглашению  
 

Описание Контента в цифровом продукте Family Medicine 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее – Контент) 
структурирован в виде 15 (пятнадцати) 
уроков, каждый из которых представляет 
собой законченный блок знаний. 
Продолжительность изучения каждого 
урока составляет 90 (девяносто) минут. 
Для глубокого понимания материала по 
каждой теме Контента Пользователю 
предоставляются следующие 
образовательные материалы: 
видеолекция, список основных терминов 
и понятий, текстовый конспект, 
презентационные материалы и список 
рекомендованной дополнительной 
литературы. 

Программа — Кардиология I 
•​ Артериальная гипертензия: 
диагностика, классификация, лечение 
•​ Ишемическая болезнь сердца, 
острые коронарные синдромы, инфаркт 
миокарда 
•​ Сердечная недостаточность: острая 
и хроническая формы 
•​ Основы интерпретации ЭКГ 
— Кардиология II 
•​ Аритмии: ФП, ЖТ, НЖТ 
•​ Врожденные пороки сердца 
•​ Перикардит и миокардит 
•​ Кардиомиопатии: ДКМП, ГКМП, 
рестриктивные формы 
— Пульмонология 
•​ Пневмония: бактериальная, 
атипичная 
•​ ХОБЛ и бронхиальная астма 
•​ Интерстициальные заболевания 
лёгких 
•​ Острая дыхательная 



недостаточность 
— Гастроэнтерология 
•​ ГЭРБ, язвенная болезнь 
•​ Заболевания печени: гепатит, 
цирроз, асцит 
•​ Острый и хронический панкреатит 
•​ Дифференциальная диагностика 
абдоминальной боли 
— Эндокринология 
•​ Сахарный диабет: диагностика, 
осложнения 
•​ Гипертиреоз и гипотиреоз 
•​ Метаболический синдром и 
ожирение 
•​ Адреналовые патологии: Аддисон, 
Кушинг 
— Нефрология 
•​ ОПН и ХПН 
•​ Гломерулонефриты и 
нефротический синдром 
•​ Электролитные нарушения 
(гиперкалиемия, гипонатриемия) 
— Дерматология 
•​ Бактериальные, вирусные и 
грибковые инфекции кожи 
•​ Экзема и псориаз 
•​ Доброкачественные и 
злокачественные кожные опухоли 
— Гинекология и акушерство 
•​ Пренатальный уход 
•​ Нарушения менструального цикла 
•​ ВЗОМТ 
•​ Роды и послеродовые осложнения 
— Педиатрия 
•​ Вакцинация и возможные реакции 
•​ Инфекционные заболевания у 
детей 
•​ Мониторинг роста и развития 
— Психиатрия 
•​ Депрессия и тревожные 
расстройства 
•​ Психосоматические расстройства 
•​ Основы терапии психических 
нарушений 
— Инфекционные заболевания 



•​ Сепсис и септический шок​
Менингит и энцефалит 
•​Острые ЛОР-инфекции 
— Офтальмология и 
оториноларингология 
•​ Конъюнктивит, глаукома, катаракта 
•​ Синуситы и риниты 
•​ Экстренные ЛОР- и 
офтальмо-состояния 
— Скрининговые программы в 
семейной медицине 
•​ Скрининг рака (молочная железа, 
шейка матки, простата, КРР) 
•​ Скрининг ССЗ 
•​ Скрининг инфекций (ТБ, ВИЧ, 
гепатиты) 
— Экстренная медицина 
•​ Алгоритмы ACLS и BLS 
•​ Шоки: септический, 
кардиогенный, гиповолемический 
•​ Отравления и интоксикации 
•​ Разбор клинических кейсов 
— Разбор тестов 
•​ Решение сложных тестов 
•​ Ответы на вопросы студентов 
•​ Практика в формате Prometric 
Администратор оставляет за собой 
неотъемлемое право вносить изменения и 
дополнения в содержание и контент 
предоставляемого цифрового продукта по 
своему усмотрению. При этом 
Администратор обязуется сохранять 
первоначальную концепцию и 
образовательную ценность Контента, не 
допуская искажений, которые могли бы 
привести к потере смысловой нагрузки и 
целостности курса. Все изменения будут 
направлены на улучшение качества и 
актуальности материалов, а также на 
обеспечение соответствия Контента 
современным образовательным 
стандартам и требованиям. 

Домашние задания К каждому занятию предоставляется 
домашнее задание в виде тестирования, а 
также список профессиональных 
аббревиатур и терминов для 
самостоятельного изучения. 



 
Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Предоставляется доступ в чат с 
преподавателем для ответов на вопросы. 
Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 
 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 22 к Пользовательскому соглашению  
 

Описание Контента в цифровом продукте Dermatology 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее – Контент) 
включает 21 (двадцать одно) занятие, 
часть из которых проводится в формате 
живых онлайн-лекций, а часть 
предоставляется в виде записей. 
Структура Контента: 
●​ 15 (пятнадцать) занятий в записи, 
содержащих теоретические 
материалы, клинические разборы и 
примеры экзаменационных вопросов 
Prometric; 
●​ 6 (шесть) живых лекций, 
проводимых преподавателями в режиме 
онлайн, с возможностью задавать 
вопросы в реальном времени; 
●​ видеоматериалы с 
продолжительностью каждого 
занятия от 90 (девяноста) до 120 (ста 
двадцати) минут; 
●​ презентации к каждому занятию; 
●​ тестовые задания для 
самопроверки; 
●​ дополнительные образовательные 
материалы по усмотрению 
преподавателей; 
●​ доступ к Telegram-тренажёру для 
регулярной практики тестов в удобное 
время; 
Каждое занятие представляет собой 
законченный образовательный блок, 
включающий теоретическую часть, 
визуальные материалы, примеры 
клинических ситуаций и 
экзаменационные вопросы формата 
Prometric. 

Программа Занятия в записи (15 занятий) 
1.​ Basic dermatology, histology, drugs. 
Cosmetology and lasers 



2.​ Acne vulgaris, rosacea, perioral 
dermatitis 
3.​ Bullous diseases 
4.​ Skin cancers: BCC, SCC, melanoma, 
Kaposi sarcoma, Mycosis fungoides, others 
5.​ Fundamentals of histology and 
basic morphological terminology 
6.​ Inflammatory dermatoses I 
(spongiotic, psoriasiform, pustular, 
pityriasis-like, lichenoid, interface) 
7.​ Inflammatory dermatoses II 
(granulomatous, bullous, 
vasculitic, connective-tissue, drug-induced, 
metabolic) 
8.​ Prometric microphotograph review 
9.​ Infections and erythemas 
10.​ Systemic autoimmune diseases 
11.​ Metabolic and granulomatous skin 
diseases 
12.​ Drug reactions and hypersensitivity 
(incl. SJS/TEN) 
13.​ Hair and non-cicatricial alopecias 
14.​ Nails and cicatricial alopecia 
15.​ Skin surgery and anaesthesia 
 
Живые занятия (6 занятий) 
1.​ Pigmentary disorders, 
Genodermatoses, Ichthyosis I 
2.​ Genodermatoses II 
3.​ Psoriasis, papulosquamous diseases, 
eczema, dermatitis, pruritus 
4.​ Keratinocytic and melanocytic 
tumors of the skin 
5.​ Adnexal tumors of the skin 
6.​ Soft tissue and neurogenic skin 
tumors 
Администратор оставляет за собой 
неотъемлемое право вносить изменения и 
дополнения в содержание и контент 
предоставляемого цифрового продукта по 
своему усмотрению. При этом 
Администратор обязуется сохранять 
первоначальную концепцию и 
образовательную ценность Контента, не 
допуская искажений, которые могли бы 
привести к потере смысловой нагрузки и 



целостности курса. Все изменения будут 
направлены на улучшение качества и 
актуальности материалов, а также на 
обеспечение соответствия Контента 
современным образовательным 
стандартам и требованиям. 

Домашние задания К каждому занятию предоставляется 
домашнее задание в виде тестирования, а 
также список профессиональных 
аббревиатур и терминов для 
самостоятельного изучения. 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Предоставляется доступ в чат с 
преподавателем для ответов на вопросы. 
Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 23 к Пользовательскому соглашению  
 

Описание Контента в цифровом продукте Plastic Surgery 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее – Контент) 
структурирован в виде 15 (пятнадцати) 
уроков, каждый из которых представляет 
собой законченный блок знаний. 
Продолжительность изучения каждого 
урока составляет 90 (девяносто) минут. 
Для глубокого понимания материала по 
каждой теме Контента Пользователю 
предоставляются следующие 
образовательные материалы: 
видеолекция, список основных терминов 
и понятий, текстовый конспект, 
презентационные материалы и список 
рекомендованной дополнительной 
литературы. 

Программа Урок 1. Ожоги, часть I — классификация, 
клиническая оценка и неотложная 
помощь 
Основные виды ожогов, степени 
поражения, правила оценки площади, 
принципы первой помощи, тактика early 
management. 
 
Урок 2. Ожоги, часть II — хирургическое 
лечение и послеоперационное ведение 
Дебридмент, некрэктомия, кожная 
пластика, ведение ран, инфекционный 
контроль, осложнения ожоговой болезни. 
 
Урок 3. Breast Surgery — анатомия и 
основные операции 
Анатомия молочной железы, импланты, 
skin-sparing и nipple-sparing мастэктомия, 
редукционная маммопластика, 
гинекомастия. 
 
Урок 4. Онкология молочной железы 



Классификация опухолей, диагностика, 
онкохирургические подходы, 
реконструкция после мастэктомии. 
 
Урок 5. Анатомия кисти и болезнь 
Дюпюитрена 
Строение кисти, фасции, механика 
движений, патогенез и лечение 
Dupuytren’s contracture. 
 
Урок 6. Травмы кисти I — анатомия 
повреждений и врождённые аномалии 
Зоны повреждений, механизмы травм, 
виды повреждений сухожилий, нервов, 
сосудов; классификации. 
 
Урок 7. Травмы кисти II — 
хирургические методы восстановления 
Виды сухожильных швов, реконструкция 
нервов и сосудов, туннельные синдромы, 
неотложные состояния. 
 
Урок 8. Head & Neck — анатомия, 
доброкачественные и злокачественные 
заболевания 
Основы анатомии области, опухоли, 
кисты, инфекционные процессы, базовые 
реконструктивные методики. 
 
Урок 9. Skin Grafting — кожные 
трансплантаты 
Показания, виды трансплантатов, техника 
забора и фиксации, приживление, 
осложнения. 
 
Урок 10. Flaps — лоскуты в 
реконструктивной хирургии 
Локальные, регионарные и свободные 
лоскуты, принципы кровоснабжения, 
выбор метода, осложнения. 
 
Урок 11. Lower Extremity — анатомия и 
патология нижней конечности 
Компартменты, иннервация, сосудистые 
зоны, травмы и дефекты мягких тканей 
нижних конечностей. 
 



Урок 12. Reconstruction of Foot & Ankle 
— реконструкция ран стопы и 
голеностопа 
Методы закрытия дефектов, выбор 
лоскутов, особенности кровоснабжения, 
клинические примеры. 
 
Урок 13. Гендерно-аффирмативная 
хирургия и тазовая реконструкция 
Основы гендерно-подтверждающих 
операций, реконструктивные техники, 
осложнения и ведение пациентов. 
 
Урок 14. Заживление ран и основы 
раневой терапии 
Фазы заживления, роль клеток, 
грануляция, эпителизация, современные 
методы раневого лечения, силикон, 
матриксы, искусственная кожа. 
 
Урок 15. Сложные вопросы по 
пластической хирургии — итоговый 
разбор 
Разбор трудных экзаменационных кейсов, 
типичных ошибок, клинических 
сценариев и вопросов формата Prometric. 
Администратор оставляет за собой 
неотъемлемое право вносить изменения и 
дополнения в содержание и контент 
предоставляемого цифрового продукта по 
своему усмотрению. При этом 
Администратор обязуется сохранять 
первоначальную концепцию и 
образовательную ценность Контента, не 
допуская искажений, которые могли бы 
привести к потере смысловой нагрузки и 
целостности курса. Все изменения будут 
направлены на улучшение качества и 
актуальности материалов, а также на 
обеспечение соответствия Контента 
современным образовательным 
стандартам и требованиям. 

Домашние задания К каждому занятию предоставляется 
домашнее задание в виде тестирования, а 
также список профессиональных 
аббревиатур и терминов для 
самостоятельного изучения. 

Живые встречи (QA-сессии) В рамках сопровождения предоставляется 



участие в 3 (трех) живых онлайн-встречах 
формата QA-сессий с преподавателем. На 
данных сессиях проводится разбор 
тестов, сложных заданий, нетипичных 
клинических случаев, а также 
разъяснение вопросов, возникших в ходе 
изучения материалов. Данные встречи 
направлены на повышение качества 
усвоения и закрепления материала. 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Предоставляется доступ в чат с 
преподавателем для ответов на вопросы. 
Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 
 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 24 к Пользовательскому соглашению 
 

 Описание Контента в цифровом продукте Neurology 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее – Контент) 
структурирован в виде 13 (триннадцати) 
уроков, каждый из которых представляет 
собой законченный блок знаний. 
Продолжительность изучения каждого 
урока составляет 90 (девяносто) минут. 
Для глубокого понимания материала по 
каждой теме Контента Пользователю 
предоставляются следующие 
образовательные материалы: 
видеолекция, список основных терминов 
и понятий, текстовый конспект, 
презентационные материалы и список 
рекомендованной дополнительной 
литературы. 

Программа 1–2. Введение в неврологию, 
цереброваскулярные расстройства, 
инсульт: диагностика и методы 
лечения (2 занятия) 
3.​ Эпилепсия и пароксизмальные 
расстройства 
4.​ Когнитивные расстройства 
5.​ Двигательные нарушения 
6.​ Нейроиммунные заболевания 
7.​ Нейроинфекции 
8–9. Нервно-мышечные заболевания (2 
занятия) 
10.​ Цефалгия 
11.​ Неврология системных 
заболеваний 
12.​ Клиническая нейрофизиология: 
методы диагностики и интерпретация 
результатов 
13.​ Финальный обзор и подготовка к 
экзамену 
Администратор оставляет за собой 
неотъемлемое право вносить изменения и 



дополнения в содержание и контент 
предоставляемого цифрового продукта по 
своему усмотрению. При этом 
Администратор обязуется сохранять 
первоначальную концепцию и 
образовательную ценность Контента, не 
допуская искажений, которые могли бы 
привести к потере смысловой нагрузки и 
целостности курса. Все изменения будут 
направлены на улучшение качества и 
актуальности материалов, а также на 
обеспечение соответствия Контента 
современным образовательным 
стандартам и требованиям. 

Домашние задания К каждому занятию предоставляется 
домашнее задание в виде тестирования, а 
также список профессиональных 
аббревиатур и терминов для 
самостоятельного изучения. 

Живые встречи (QA-сессии) В рамках сопровождения предоставляется 
участие в 3 (трех) живых онлайн-встречах 
формата QA-сессий с преподавателем. На 
данных сессиях проводится разбор 
тестов, сложных заданий, нетипичных 
клинических случаев, а также 
разъяснение вопросов, возникших в ходе 
изучения материалов. Данные встречи 
направлены на повышение качества 
усвоения и закрепления материала. 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Предоставляется доступ в чат с 
преподавателем для ответов на вопросы. 
Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 
 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 

 



Приложение № 25 к Пользовательскому соглашению  
 

Описание Контента в цифровом продукте Anesthesia 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее – Контент) 
структурирован в виде 12 (двенадцати) 
уроков, каждый из которых представляет 
собой законченный блок знаний. 
Продолжительность изучения каждого 
урока составляет 90 (девяносто) минут. 
Для глубокого понимания материала по 
каждой теме Контента Пользователю 
предоставляются следующие 
образовательные материалы: 
видеолекция, список основных терминов 
и понятий, текстовый конспект, 
презентационные материалы и список 
рекомендованной дополнительной 
литературы. 

Программа Airway Management 
Thoracic, Cardiac and Vascular Anesthesia 
Neurosurgical and Critical Care Medicine 
Obstetric Anesthesia 
Neonatal and Pediatric Anesthesia 
Organ-Based Anesthesia 
Trauma, Burns and Orthopedic Surgery 
Regional Anesthesia and Chronic Pain 
Management 
Perioperative Medicine 
Non-Operating Room Anesthesia (NORA) 
Patient Safety in Anesthesia Professionalism 
and Ethics 
 
Администратор оставляет за собой 
неотъемлемое право вносить изменения и 
дополнения в содержание и контент 
предоставляемого цифрового продукта по 
своему усмотрению. При этом 
Администратор обязуется сохранять 
первоначальную концепцию и 
образовательную ценность Контента, не 
допуская искажений, которые могли бы 



привести к потере смысловой нагрузки и 
целостности курса. Все изменения будут 
направлены на улучшение качества и 
актуальности материалов, а также на 
обеспечение соответствия Контента 
современным образовательным 
стандартам и требованиям. 
 

Домашние задания К каждому занятию предоставляется 
домашнее задание в виде тестирования, а 
также список профессиональных 
аббревиатур и терминов для 
самостоятельного изучения. 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Предоставляется доступ в чат с 
преподавателем для ответов на вопросы. 
Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 26 к Пользовательскому соглашению  
 

Описание Контента в цифровом продукте Endocrinology 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее – Контент) 
структурирован в виде 15 (пятнадцати) 
уроков, каждый из которых представляет 
собой законченный блок знаний. 
Продолжительность изучения каждого 
урока составляет 90 (девяносто) минут. 
Для глубокого понимания материала по 
каждой теме Контента Пользователю 
предоставляются следующие 
образовательные материалы: 
видеолекция, список основных терминов 
и понятий, текстовый конспект, 
презентационные материалы и список 
рекомендованной дополнительной 
литературы. 

Программа 1.​ Диабет 1 типа и моногенные 
формы диабета (MODY): виды 
инсулина, дозы инсулина на ручках/на 
помпе, показания и перевод на помповую 
терапию, острые осложнения/комы. 
2.​ Диабет 2 типа: лечение, 
хронические осложнения диабета и их 
лечение. 
3.​ Ожирение: немедикаментозное 
лечение, медикаментозное 
лечение, бариатрия (показания, 
осложнения, ведение после бариатрии), 
РПП, лечение 
генетических форм ожирения. 
4.​ Дислипидемии: алгоритм лечения, 
наследственные 
гиперхолестеринемии, редкие формы 
генетических нарушений – тактика, 
характерные клинические признаки 
(фото), диагностика. 
5.​ Патология щитовидной железы: 
тиреоидиты, ДТЗ, гипотиреоз. 
6.​ Патология щитовидной железы: 



узлы, раки, редкая патология (ТТГ-омы, 
наследственные диспротеинемии, 
нечувствительность к ТТГ). 
7.​ Гипоталамус/гипофиз: 
гипофизиты, синдром Шиена, 
гиперпролактинемия опухолевая и 
неопухолевая, несахарный диабет, 
синдром неадекватной секреции АДГ, 
редкая патология гипофиза и 
гипоталамуса (гемохроматоз, 
иммунотерапия меланомы, киста кармана 
Ратке). 
8.​ Гипоталамус/гипофиз: 
акромегалия, болезнь Иценко-Кушинга, 
диагностические пробы, визуализация, 
лечение. 
9.​ Надпочечники: гиперкортицизм, 
гиперальдостеронизм, 
адренокортикальный рак, 
дифференциальная диагностика с 
другими состояниями с 
сочетанием гипертензии с гипокалиемией 
(генетическими синдромами 
-Гиттельмана, Лиддла и др., употребление 
лакрицы). 
10.​ Надпочечники: ВДКН разные 
формы – дифференциальная диагностика, 
хроническая 
надпочечниковая недостаточность, 
феохромоцитома, МЭН I, IIa, IIb. 
11.​ Паращитовидные железы: 
первичный, вторичный, третичный 
гиперпаратиреоз, гипопаратиреоз, 
псевдогипопаратиреоз, 
псевдо-псевдогипопаратиреоз, дефицит 
витамина Д. 
12.​ Остеопороз, остеодистрофии: 
гипофосфатазии, болезнь 
Педжета, миеломная болезнь, 
несовершенный остеогенез, синдром 
МакКьюна-Олбрайта. 
13.​ Репродуктивная 
эндокринология: беременные с 
различной эндокринной 
патологией, менопауза, дефицит 
андрогенов, эректильная 
дисфункция, СПКЯ. 
14.​ Детская эндокринология: 



генетические синдромы (нарушения роста 
и полового 
развития, врожденный гипотиреоз, 
генетическое ожирение, синдромы 
Тернера, Кляинфельтера, Нунана, 
Каллмана). 
15.​ Неотложные состояния в 
эндокринологии: диагностика, тактика 
на догоспитальном этапе, в реанимации. 
Различные электролитные нарушения: 
диагностика, тактика. 
Администратор оставляет за собой 
неотъемлемое право вносить изменения и 
дополнения в содержание и контент 
предоставляемого цифрового продукта по 
своему усмотрению. При этом 
Администратор обязуется сохранять 
первоначальную концепцию и 
образовательную ценность Контента, не 
допуская искажений, которые могли бы 
привести к потере смысловой нагрузки и 
целостности курса. Все изменения будут 
направлены на улучшение качества и 
актуальности материалов, а также на 
обеспечение соответствия Контента 
современным образовательным 
стандартам и требованиям. 

Домашние задания К каждому занятию предоставляется 
домашнее задание в виде тестирования, а 
также список профессиональных 
аббревиатур и терминов для 
самостоятельного изучения. 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Предоставляется доступ в чат с 
преподавателем для ответов на вопросы. 
Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 
 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 

 



Приложение № 27 к Пользовательскому соглашению  
 

Описание Контента в цифровом продукте Registered Nurse 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее – Контент) 
структурирован в виде 14 
(четырнадцати) уроков, каждый из 
которых представляет собой законченный 
блок знаний. Продолжительность 
изучения каждого урока составляет 60-90 
минут. Для глубокого понимания 
материала по каждой теме Контента 
Пользователю предоставляются 
следующие образовательные материалы: 
видеолекция, список основных терминов 
и понятий, текстовый конспект, 
презентационные материалы и список 
рекомендованной дополнительной 
литературы. 

Программа ●​ Leadership and Management 
●​ Pregnancy and Maternity 
●​ Maternity Tests 
●​ Communication with Patients (Tips) 
+ Tests 
●​ Neonates 
●​ Neonates + Pediatrics Tests 
●​ General Knowledge: Adult Diseases 
●​ Pharmacology 
●​ Tests 
●​ Simulation 
●​ CVS Lecture 
●​ ECG Lecture 
●​ Tests 
●​ Acid–Base Imbalances Lecture + 
Tests 
Администратор оставляет за собой 
неотъемлемое право вносить изменения и 
дополнения в содержание и контент 
предоставляемого цифрового продукта по 
своему усмотрению. При этом 
Администратор обязуется сохранять 



первоначальную концепцию и 
образовательную ценность Контента, не 
допуская искажений, которые могли бы 
привести к потере смысловой нагрузки и 
целостности курса. Все изменения будут 
направлены на улучшение качества и 
актуальности материалов, а также на 
обеспечение соответствия Контента 
современным образовательным 
стандартам и требованиям. 

Домашние задания К каждому занятию предоставляется 
домашнее задание в виде тестирования, а 
также список профессиональных 
аббревиатур и терминов для 
самостоятельного изучения. 

Живые встречи (QA-сессии) В рамках сопровождения предоставляется 
участие в 3 (трех) живых онлайн-встречах 
формата QA-сессий с преподавателем. На 
данных сессиях проводится разбор 
тестов, сложных заданий, нетипичных 
клинических случаев, а также 
разъяснение вопросов, возникших в ходе 
изучения материалов. Данные встречи 
направлены на повышение качества 
усвоения и закрепления материала. 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Предоставляется доступ в чат с 
преподавателем для ответов на вопросы. 
Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 28 к Пользовательскому соглашению 
 

Описание Контента в цифровом продукте Медицинский английский для массажистов – 
Massage Therapist 

 
Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее — Контент) 
структурирован в виде 10 (десяти) 
занятий, каждое из которых представляет 
собой самостоятельный тематический 
блок. Продолжительность одного занятия 
составляет от 60 до 90 минут. 
Каждое занятие включает: 
●​ видеолекцию преподавателя; 
●​ презентационные материалы; 
●​ список ключевой лексики; 
●​ упражнения для закрепления 
терминологии; 
●​ тестовые задания в формате 
экзамена Prometric. 

Программа Занятие 1. Опорно-двигательный 
аппарат I 
Изучение осевого и аппендикулярного 
скелета, названий костей, структуры 
костей, основных травм 
опорно-двигательного аппарата. 
Занятие 2. Опорно-двигательный 
аппарат II 
Термины для описания мышц и систем 
тела, анатомия мышечной системы, 
функции мышц, влияние массажа на 
мышцы. 
Занятие 3. Основные органы и системы 
организма 
Названия органов, их расположение и 
функции; распространённые проблемы 
ЖКТ. 
Занятие 4. Нервная система 
Основные нервы тела, заболевания ЦНС и 
ПНС, базовая неврологическая 
терминология. 
Занятие 5. Кровеносная и 



лимфатическая системы 
Сосудистая анатомия, кровообращение, 
влияние массажа на кровоток, патологии 
сосудистой системы, лимфатические 
сосуды и их функции. 
Занятие 6. Противопоказания к 
массажу 
Типы противопоказаний: системные, 
локальные, абсолютные; безопасность 
применения техник массажа. 
Занятие 7. Массажные техники и их 
терминология 
Лексика различных массажных техник 
(шведский, глубокотканный и др.), 
описание движений, физиологическое 
воздействие, противопоказания. 
Занятие 8. Оценка состояния пациента 
Физическая оценка осанки, походки, 
состояния опорно-двигательного 
аппарата; вопросы для сбора анамнеза. 
Занятие 9. Терминология боли 
Описание характеристик боли, виды боли, 
глаголы для описания ощущений, 
коммуникация с пациентом. 
Занятие 10. Спортивные состояния и 
травмы 
Основные спортивные травмы, 
применение массажа в спортивной 
реабилитации, преимущества массажных 
техник. 
Администратор оставляет за собой 
неотъемлемое право вносить изменения и 
дополнения в содержание и контент 
предоставляемого цифрового продукта по 
своему усмотрению. При этом 
Администратор обязуется сохранять 
первоначальную концепцию и 
образовательную ценность Контента, не 
допуская искажений, которые могли бы 
привести к потере смысловой нагрузки и 
целостности курса. Все изменения будут 
направлены на улучшение качества и 
актуальности материалов, а также на 
обеспечение соответствия Контента 
современным образовательным 
стандартам и требованиям. 



Домашние задания К каждому занятию предоставляется 
домашнее задание в виде тестирования, а 
также список профессиональных 
аббревиатур и терминов для 
самостоятельного изучения. 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Предоставляется доступ в чат с 
преподавателем для ответов на вопросы. 
Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 29 к Пользовательскому соглашению  
 

Описание Контента в цифровом продукте Specialist General Surgeon 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее — Контент) 
структурирован в виде 15 (пятнадцати) 
занятий, каждое из которых представляет 
собой самостоятельный тематический 
блок. Продолжительность одного занятия 
составляет от 60 до 90 минут. 
Каждое занятие включает: 
●​ видеолекцию преподавателя; 
●​ презентационные материалы; 
●​ список ключевой лексики; 
●​ упражнения для закрепления 
терминологии; 
●​ тестовые задания в формате 
экзамена Prometric. 

Программа 1.​ Диагностика и лечение острых 
абдоминальных состояний. 
2.​ Пищевод: 
- ГЭРБ, НЭРБ, дивертикулы, ахалазия, 
перфорация, рак и другие заболевания 
пищевода. 
3. Желудок: 
- Язвенная болезнь, рак желудка, 
MALT-лимфома. 
4. Тонкий и толстый кишечник: 
- Дивертикул Меккеля, кишечная 
непроходимость, болезнь Крона, 
язвенный колит, мегаколон, дивертикулез, 
полипы, колоректальный рак, синдром 
Линча, геморрой, анальная трещина и рак. 
5. Поджелудочная железа 
6.​ Печень 
7.​ Желчный пузырь и желчные 
протоки 
8.​ Селезенка 
9.​ Грыжи 
10.​ Безопасность пациента 



11.​ Профессионализм и этика 
Домашние задания К каждому занятию предоставляется 

домашнее задание в виде тестирования, а 
также список профессиональных 
аббревиатур и терминов для 
самостоятельного изучения. 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Предоставляется доступ в чат с 
преподавателем для ответов на вопросы. 
Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 30 к Пользовательскому соглашению  
 

Услуги по сопровождению поступления в интернатуру 
 

Настоящее Приложение регулирует порядок взаимодействия Пользователя и 
Администратора в рамках оказания Услуг по сопровождению поступления в интернатуру. 
Услуги по сопровождению поступления в интернатуру оказываются квалифицированными 
сотрудниками Администратора дистанционно, посредством электронных каналов связи. 
 
1.​ Состав и объём оказываемых Услуг 
 
В рамках сопровождения поступления в интернатуру Администратор предоставляет 
Пользователю следующие Услуги: 
1.1.​ Консультационная помощь и наставничество 
 
●​ Разъяснение структуры процесса поступления в медицинскую интернатуру в ОАЭ. 
●​ Консультации по требованиям к кандидатам, срокам, специфике программ. 
●​ Ответы на вопросы в пределах компетенции Администратора. 
 
1.2.​ Подготовка и сбор документов 
 
●​ Предоставление чек-листа требуемых документов и образцов справок. 
●​ Консультации​ по​ переводам,​ нотариальному​ заверению​ и​
требованиям учреждений. 
●​ Проверка полноты и корректности документов перед подачей. 
●​ Контроль актуальности документов на всех этапах. 
 
1.3.​ Подача документов в учреждения 
 
●​ Сопровождение Пользователя при подаче пакета документов в соответствующие 
образовательные учреждения или организации, осуществляющие отбор на интернатуру. 
●​ Мониторинг этапов рассмотрения и информирование Пользователя о статусах. 
 
1.4.​ Редакция документов 
 
●​ Профессиональная редакция резюме (CV). 
●​ Редакция сопроводительного письма, учитывающая требования интернатуры. 
 
1.5.​ Подготовка к интервью 
●​ 5 (пять) консультаций по 60 минут с экспертом. 
●​ Моделирование типовых сценариев интервью, разбор ответов, корректировка 
стратегии. 
●​ Ориентация на требования комиссии. 
 



1.6.​ Наставничество на протяжении всего процесса 
 
●​ сопровождение и ответы на запросы Пользователя в рамках текущего статуса заявки. 
●​ Поддержка при необходимости внесения изменений в документы. 
 
2.​ Услуги по подготовке к Academic IELTS 
 
2.1.​ Индивидуальный расчет программы 
 
Количество​ занятий,​ формат​ и длительность рассчитываются индивидуально в 
зависимости от текущего уровня Пользователя, определённого по итогам тестирования. 
2.2.​ Требуемый уровень 
 
Для поступления в интернатуру требуется уровень IELTS Academic не ниже 6.0 (B2). 
 
2.3.​ Тестирование перед началом 
 
●​ письменная часть; 
●​ устная часть: звонок 15 минут с носителем языка; 
На основании результатов определяется индивидуальная программа подготовки. 
 
3.​ Дополнительные расходы Пользователя 
 
Пользователь самостоятельно несёт расходы на услуги третьих лиц, включая, но не 
ограничиваясь: 
●​ Переводы и нотариальные услуги: ориентировочно 500$. 
●​ Подача заявок в учреждения: от 220 до 1000 дирхам (в зависимости от количества 
подач). 
●​ IELTS — ориентировочно 1000 AED. 
 
Администратор не несёт ответственности за актуальность цен третьих лиц. 
 
4.​ Сроки оказания Услуг 
●​ Пользователь обязуется приступить к получению сопровождения в течение 3 (трех) 
месяцев и окончить сопровождение в течение 1 (одного) года с момента приобретения Услуг 
по сопровождению. 
●​ Началом​ сопровождения​ признается​ посещение​ установочной​ встречи 
с экспертом. 
В случае нарушения сроков, возврат денежных средств не производится. 
Индивидуальный предприниматель 
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 31 к Пользовательскому соглашению  
 

Услуги по сопровождению поступления в резидентуру 
 

Настоящее Приложение регулирует порядок взаимодействия Пользователя и 
Администратора в рамках оказания Услуг по сопровождению поступления в резидентуру. 
Услуги предоставляются дистанционно, квалифицированными сотрудниками 
Администратора, посредством электронных каналов связи и Платформы. 
 
1.​ Состав и объём оказываемых Услуг 
 
1.1.​ Консультационная помощь и наставничество 
●​ Разъяснение структуры процесса поступления в резидентуру. 
●​ Консультации по требованиям учреждений, срокам и возможным направлениям. 
●​ Ответы на вопросы Пользователя в рамках компетенции Администратора. 
 
1.2.​ Подготовка и сбор документов 
●​ Предоставление чек-листа требуемых документов и образцов справок. 
●​ Консультации​ по​ переводам,​ нотариальному​ заверению​ и​
требованиям учреждений. 
●​ Проверка полноты и корректности документов перед подачей. 
●​ Контроль актуальности документов на всех этапах. 
 
1.3.​ Подача документов 
●​ Сопровождение Пользователя при подаче пакета документов в соответствующие 
образовательные учреждения или организации, осуществляющие отбор на резидентуру. 
●​ Мониторинг этапов рассмотрения и информирование Пользователя о статусах. 
 
1.4.​ Редакция документов 
●​ Профессиональная редакция резюме (CV). 
●​ Редакция сопроводительного письма, учитывающая требования резидентуры. 
 
1.5.​ Подготовка к экзамену EMREE 
Содержит: 
●​ доступ к тестовой базе EMREE; 
●​ видеокурс из 20 лекций; 
●​ рекомендации по академической подготовке и стратегии сдачи; 
●​ ориентир на проходной балл ≥ 65%; 
●​ возможность пересдачи экзамена до 3 раз в год (информация предоставляется 
Пользователю в ознакомительных целях). 
1.6.​ Подготовка к интервью 
Включает: 
●​ 5 (пять) консультаций по 60 минут с экспертом. 
●​ Моделирование типовых сценариев интервью, разбор ответов, корректировка 



стратегии. 
●​ Ориентация на требования комиссии. 
 
1.7.​ Наставничество на всех этапах 
●​ Поддержка и ответы на запросы; 
●​ рекомендации по корректировке документов; 
●​ консультации по статусам рассмотрения заявок. 
 
2.​ Услуги по подготовке к Academic IELTS 
 
2.1.​ Индивидуальный расчет программы 
Количество​ занятий,​ формат​ и длительность рассчитываются индивидуально в 
зависимости от текущего уровня Пользователя, определённого по итогам тестирования. 
2.2.​ Требуемый уровень 
Для поступления в резидентуру требуется уровень IELTS Academic не ниже 6.0 (B2). 
 
2.3.​ Тестирование перед началом 
●​ письменная часть; 
●​ устная часть: звонок 15 минут с носителем языка; 
На основании результатов определяется индивидуальная программа подготовки. 
 
3.​ Дополнительные расходы Пользователя 
Пользователь самостоятельно несёт расходы на услуги третьих лиц, включая, но не 
ограничиваясь: 
●​ переводы и нотариус: ориентировочно 500$; 
●​ экзамен EMREE: около 1000 AED; 
●​ IELTS: 1000 AED; 
●​ подача заявок в учреждения: 220–1000 AED. 
Администратор не несёт ответственности за актуальность цен третьих лиц. 
 
4.​ Сроки оказания Услуг 
●​ Пользователь обязуется приступить к получению сопровождения в течение 3 (трех) 
месяцев и окончить сопровождение в течение 1 (одного) года с момента приобретения Услуг 
по сопровождению. 
●​ Началом сопровождения признается посещение установочной встречи с экспертом. 
В случае нарушения сроков, возврат денежных средств не производится. 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 

 



Приложение № 32 к Пользовательскому соглашению 
 

 Описание Контента в цифровом продукте Vascular Surgery 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее – Контент) 
структурирован в виде 15 (пятнадцати) 
уроков, каждый из которых представляет 
собой законченный блок знаний. 
Продолжительность изучения каждого 
урока составляет 90 (девяносто) минут. 
Для глубокого понимания материала по 
каждой теме Контента Пользователю 
предоставляются следующие 
образовательные материалы: 
видеолекция, список основных терминов 
и понятий, текстовый конспект, 
презентационные материалы и список 
рекомендованной дополнительной 
литературы. 

Программа 1.​ Vasculitis and diagnostic approach. 
2.​ Thrombosis, Embolus. 
3.​ Burns, wounds, traumas. 
4.​ Anatomy, physiology, and pathology. 
5.​ Aneurysm and congenital pathology 
6.​ Renal failure and dialysis 
7.​ Ischemic diseases – stenosis, 
occlusions, strokes 
8.​ Diagnostic considerations and 
investigations 
9.​ Pharmacology in vascular surgery 
10.​ Diabetes in vascular surgery 
11.​ Venous pathology 
12.​ Endovascular surgery 
13.​ Vascular sexual dysfunction 
14.​ Infectious diseases in vascular 
surgery 
15.​ Miscellaneous 

Домашние задания К каждому занятию предоставляется 
домашнее задание в виде тестирования, а 
также список профессиональных 
аббревиатур и терминов для 



самостоятельного изучения. 
Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Предоставляется доступ в чат с 
преподавателем для ответов на вопросы. 
Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 

 



Приложение № 33 к Пользовательскому соглашению  
 

Описание Контента в цифровом продукте Cardiac Surgery/Cardiovascular Surgery 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее – Контент) 
структурирован в виде 15 (пятнадцати) 
уроков, каждый из которых представляет 
собой законченный блок знаний. 
Продолжительность изучения каждого 
урока составляет 90 (девяносто) минут. 
Для глубокого понимания материала по 
каждой теме Контента Пользователю 
предоставляются следующие 
образовательные материалы: 
видеолекция, список основных терминов 
и понятий, текстовый конспект, 
презентационные материалы и список 
рекомендованной дополнительной 
литературы. 

Программа Lesson 1: Introduction and Exam Overview 
Lesson 2: Anatomy and Physiology Review 
Lesson 3: Diagnostic Modalities in 
Cardiology 
Lesson 4: Ischemic Heart Disease and 
Coronary Artery Bypass Surgery 
Lesson 5: Heart Valve Diseases and Surgical 
Management 
Lesson 6: Aortic Diseases 
Lesson 7: Congenital Heart Disease Lesson 
8: Cardiac Tumors and Rare Conditions 
Lesson 9: Postoperative Management and 
Complications 
Lesson 10: Emergency Scenarios in Cardiac 
Surgery 
Lesson 11: Ethical and Legal Aspects Lesson 
12-15: Discussions 

Домашние задания К каждому занятию предоставляется 
домашнее задание в виде тестирования, а 
также список профессиональных 
аббревиатур и терминов для 
самостоятельного изучения. 



Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Предоставляется доступ в чат с 
преподавателем для ответов на вопросы. 
Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 
 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 

 

 
______________ 



Приложение № 34 к Пользовательскому соглашению  
 

Описание Контента в цифровом продукте General Surgery 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее – Контент) 
структурирован в виде 15 (пятнадцати) 
уроков, каждый из которых представляет 
собой законченный блок знаний. 
Продолжительность изучения каждого 
урока составляет 90 (девяносто) минут. 
Для глубокого понимания материала по 
каждой теме Контента Пользователю 
предоставляются следующие 
образовательные материалы: 
видеолекция, список основных терминов 
и понятий, текстовый конспект, 
презентационные материалы и список 
рекомендованной дополнительной 
литературы. 

Программа 1: Основы хирургии и физиология травмы 
2: Шок и интенсивная терапия (Surgical 
Critical Care) 
3: Жидкости, электролиты и питание 
4: Заживление ран и инфекции в хирургии 
5: Гемостаз, трансфузиология и 
подготовка к операции 
6: Эндокринная хирургия 
7: Заболевания молочной железы 
8: Верхние отделы ЖКТ (Пищевод и 
Желудок) 
9: Гепатобилиарная система и 
поджелудочная железа 
10: Тонкая кишка и толстый кишечник 
(Колоректальная хирургия) 11: Грыжи и 
мягкие ткани 
12: Сосудистая хирургия и 
Тромбоэмболия 
13: Урология и Гинекология для общего 
хирурга 
14: Травматология, ожоги и 
педиатрическая хирургия 



15: Медицинская этика, статистика и 
безопасность пациентов 

Домашние задания К каждому занятию предоставляется 
домашнее задание в виде тестирования, а 
также список профессиональных 
аббревиатур и терминов для 
самостоятельного изучения. 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Предоставляется доступ в чат с 
преподавателем для ответов на вопросы. 
Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 
 
 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна 
 
 
 

 

 
______________ 



Приложение № 35 к Пользовательскому соглашению 
 

Описание Контента в цифровом продукте «Личный бренд врача». Тариф «Базовый» 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 6 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее - Контент) 
структурирован в виде 8 (восьми) модулей, 
каждый из которых представляет собой 
законченный блок знаний. 
Продолжительность изучения каждого блока от 
7 до 11 часов.​
Общая продолжительность программы - 48 
часов, из которых 18 часов - теория, 22,5 часа - 
практика.  
Для глубокого понимания материала по каждой 
теме Контента Пользователю предоставляются​
следующие образовательные​ ​ материалы: 
видеолекция, презентационные материалы, 
тестирование на закрепление результатов и 
список рекомендованной дополнительной 
литературы. 

Программа цифрового контента 1. Блок “Блог: комфортный и понятный старт”. ​
Темы: ​
- Зачем врачу вести блог 
-Страхи и мифы по поводу ведения блога 
-Сегментация ЦА по схеме 
"ситуация-запрос-барьер" 
-Цели на обучение - чего я хочу добиться с 
помощью обучения  
-Распаковка личности для органичного 
позиционирования себя в блоге как эксперта 
-Площадки для ведения блога​
 
2. Блок “Профиль-визитка, которому доверяют”​
Темы: ​
- Профиль как доказательство ценности 
-Структура хайлатов и закрепленные посты  
-Сайт на Taplink ​
 
3. Блок “Контент-стратегия”​
Темы: ​
-Экспертный контент 
-Личный контент 
-Продающий контент 



-Контент-план: авторское право, шаблоны, 
календарь постинга, банк контента​
 
4. Блок “Видео и сторис - уверенно и 
профессионально”​
Темы: ​
-Сценарии для видео  
-Съемка видео ​
Монтаж: базовый сетап и понятная механика 
действий ​
-Мастер-класс с рилсмейкером​
 
5. Блок “Безопасный AI для медблога”​
Темы:​
-ИИ как ассистент: как применять ИИ 
безопасно, промпты для качественного 
результата, фактчекинг ответов ИИ  
-ИИ для блога: генерация контента из практики, 
коммуникация и скрипты, сценарии для видео, 
визуальный контент, разбор профиля с AI  
-ИИ не для блога: как не стоит применять ИИ в 
блоге, типичные ошибки​
 
6. Блок “Развитие блога: конверсии, рост, 
реклама”​
Темы:​
-Бесплатное продвижение ​
-Платное продвижение  
-Реклама: что можно рекламировать, как 
упаковывать, основы маркировки 
-Коммуникация с пользователем 
 
7. Блок “Публичность и PR-стратегия врача”​
Темы: ​
-Каналы развития бренда и как они работают на 
доверие 
-Конференции и выступления 
-Подкасты и интервью 
-Публикации и колонки 
-Как связать PR-каналы с блогом 
 
8. Блок “Итоговый блок”​
Создание стратегии развития блога на 3 месяца 
как четкий план действий после окончания 
обучения  

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Любые неполадки с доступом решаются в 
течение 24 часов с момента обращения 

 



Описание Контента в цифровом продукте «Личный бренд врача». ​
Тариф «С сопровождением» 

 
Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 12 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее - Контент) 
структурирован в виде 8 (восьми) модулей, 
каждый из которых представляет собой 
законченный блок знаний. 
Продолжительность изучения каждого блока от 
7 до 11 часов.​
Общая продолжительность программы - 48 
часов, из которых 18 часов - теория, 30 часов - 
практика.  
Для глубокого понимания материала по каждой 
теме Контента Пользователю предоставляются 
следующие образовательные​ ​ материалы: 
видеолекция, презентационные материалы, 
тестирование на закрепление результатов и 
список рекомендованной дополнительной 
литературы. 

Программа цифрового контента 1. Блок “Блог: комфортный и понятный старт”. ​
Темы: ​
- Зачем врачу вести блог 
-Страхи и мифы по поводу ведения блога 
-Сегментация ЦА по схеме 
"ситуация-запрос-барьер" 
-Цели на обучение - чего я хочу добиться с 
помощью обучения  
-Распаковка личности для органичного 
позиционирования себя в блоге как эксперта 
-Площадки для ведения блога 
-Итоговая встреча по блоку​
 
2. Блок “Профиль-визитка, которому 
доверяют”​
Темы: ​
- Профиль как доказательство ценности 
-Структура хайлатов и закрепленные посты  
-Сайт на Taplink  
-Итоговая встреча по блоку​
 
3. Блок “Контент-стратегия”​
Темы: ​
-Экспертный контент 



-Личный контент 
-Продающий контент 
-Контент-план: авторское право, шаблоны, 
календарь постинга, банк контента 
-Итоговая встреча по блоку​
 
4. Блок “Видео и сторис - уверенно и 
профессионально”​
Темы: ​
-Сценарии для видео  
-Съемка видео ​
Монтаж: базовый сетап и понятная механика 
действий ​
-Мастер-класс с рилсмейкером 
-Итоговая встреча по блоку​
 
5. Блок “Безопасный AI для медблога”​
Темы:​
-ИИ как ассистент: как применять ИИ 
безопасно, промпты для качественного 
результата, фактчекинг ответов ИИ  
-ИИ для блога: генерация контента из 
практики, коммуникация и скрипты, сценарии 
для видео, визуальный контент, разбор 
профиля с AI  
-ИИ не для блога: как не стоит применять ИИ в 
блоге, типичные ошибки​
 
6. Блок “Развитие блога: конверсии, рост, 
реклама”​
Темы:​
-Бесплатное продвижение ​
-Платное продвижение  
-Реклама: что можно рекламировать, как 
упаковывать, основы маркировки 
-Коммуникация с пользователем 
-Итоговая встреча по блоку 
 
7. Блок “Публичность и PR-стратегия врача”​
Темы: ​
-Каналы развития бренда и как они работают 
на доверие 
-Конференции и выступления 
-Подкасты и интервью 
-Публикации и колонки 
-Как связать PR-каналы с блогом 
 



8. Блок “Итоговый блок”​
Создание стратегии развития блога на 3 месяца 
как четкий план действий после окончания 
обучения  

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Пользователю предоставляется доступ в чат с 
менеджером. 
Все технические неполадки с доступом 
устраняются в течение 24 часов с момента 
обращения Пользователя. 

 
Описание Контента в цифровом продукте «Личный бренд врача». Тариф «VIP» 

 
Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 12 месяцев с 
момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее - Контент) 
структурирован в виде 8 (восьми) модулей, 
каждый из которых представляет собой 
законченный блок знаний. 
Продолжительность изучения каждого блока 
от 7 до 11 часов.​
Общая продолжительность программы - 48 
часов, из которых 18 часов - теория, 30 часов - 
практика.  
Для глубокого понимания материала по 
каждой теме Контента Пользователю 
предоставляются​ следующие 
образовательные материалы: видеолекция, 
презентационные материалы, тестирование на 
закрепление результатов и список 
рекомендованной дополнительной 
литературы. 

Программа цифрового контента 1. Блок “Блог: комфортный и понятный 
старт”. ​
Темы: ​
- Зачем врачу вести блог 
-Страхи и мифы по поводу ведения блога 
-Сегментация ЦА по схеме 
"ситуация-запрос-барьер" 
-Цели на обучение - чего я хочу добиться с 
помощью обучения  
-Распаковка личности для органичного 
позиционирования себя в блоге как эксперта 
-Площадки для ведения блога 
-Итоговая встреча по блоку​
 



2. Блок “Профиль-визитка, которому 
доверяют”​
Темы: ​
- Профиль как доказательство ценности 
-Структура хайлатов и закрепленные посты  
-Сайт на Taplink  
-Итоговая встреча по блоку​
 
3. Блок “Контент-стратегия”​
Темы: ​
-Экспертный контент 
-Личный контент 
-Продающий контент 
-Контент-план: авторское право, шаблоны, 
календарь постинга, банк контента 
-Итоговая встреча по блоку​
 
4. Блок “Видео и сторис - уверенно и 
профессионально”​
Темы: ​
-Сценарии для видео  
-Съемка видео ​
Монтаж: базовый сетап и понятная механика 
действий ​
-Мастер-класс с рилсмейкером 
-Итоговая встреча по блоку​
 
5. Блок “Безопасный AI для медблога”​
Темы:​
-ИИ как ассистент: как применять ИИ 
безопасно, промпты для качественного 
результата, фактчекинг ответов ИИ  
-ИИ для блога: генерация контента из 
практики, коммуникация и скрипты, сценарии 
для видео, визуальный контент, разбор 
профиля с AI  
-ИИ не для блога: как не стоит применять ИИ 
в блоге, типичные ошибки​
 
6. Блок “Развитие блога: конверсии, рост, 
реклама”​
Темы:​
-Бесплатное продвижение ​
-Платное продвижение  
-Реклама: что можно рекламировать, как 
упаковывать, основы маркировки 
-Коммуникация с пользователем 
-Итоговая встреча по блоку 



7. Блок “Публичность и PR-стратегия врача”​
Темы: ​
-Каналы развития бренда и как они работают 
на доверие 
-Конференции и выступления 
-Подкасты и интервью 
-Публикации и колонки 
-Как связать PR-каналы с блогом 
 
8. Блок “Итоговый блок”​
Создание стратегии развития блога на 3 
месяца как четкий план действий после 
окончания обучения  
3 индивидуальных консультации с 
наставником 
1 индивидуальная консультация с 
маркетологом  
1 индивидуальная консультация с 
рилсмейкером  

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Пользователю предоставляется доступ в чат с 
менеджером. 
Все технические неполадки с доступом 
устраняются в течение 24 часов с момента 
обращения Пользователя. 

 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна                             ______________ 



Приложение № 36 к Пользовательскому соглашению 
 

Описание Контента в цифровом продукте «Пептидная терапия Pro». Тариф «Базовый» 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 (четырёх) 
месяцев с момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее – Контент) 
структурирован в виде 12 (двенадцати) 
учебных модулей, размещённых на 
обучающей платформе. Каждый модуль 
представляет собой самостоятельный 
завершённый блок знаний. 
Продолжительность изучения каждого модуля 
составляет от 60 (шестидесяти) до 180 (ста 
восьмидесяти) минут в зависимости от темы. 
Для глубокого понимания материала по 
каждой теме Контента Пользователю 
предоставляются следующие образовательные 
материалы: видеолекция, презентационные 
материалы, методические материалы, 
протоколы и иные дополнительные материалы 
по усмотрению Администратора. 

Программа цифрового контента Модуль 1. Фундамент пептидной терапии.  
Модуль 2. Диагностика перед терапией.  
Модуль 3.Подготовка к терапии и устранение 
дефицитов.  Модуль 4. Регенерация и 
восстановление. Модуль 5. Мужская 
эндокринология.  Модуль 6. Нейропротекция.  
Модуль 7. Сон и циркадные ритмы.  Модуль 
8. GLP-1 и метаболизм.  Модуль 9. ЖКТ и 
гастроэнтерология.  Модуль 10.Beauty: кожа 
и волосы.  Модуль 11. Женская 
эндокринология.  Модуль 12. Юридические 
аспекты применения пептидной терапии. 
Администратор оставляет за собой 
неотъемлемое право вносить изменения и 
дополнения в содержание и Контент 
предоставляемого цифрового продукта по 
своему усмотрению. При этом 
Администратор обязуется сохранять 
первоначальную концепцию и 
образовательную ценность Контента, не 
допуская искажений, которые могли бы 
привести к потере смысловой нагрузки и 



целостности курса. Все изменения будут 
направлены на улучшение качества и 
актуальности материалов, а также на 
обеспечение соответствия Контента 
современным образовательным стандартам и 
требованиям. 

Практический вебинар 
 

В рамках тарифа Пользователю 
предоставляется участие в 1 (одном) 
практическом онлайн-вебинаре с разбором 
клинических кейсов. Дата и формат 
проведения определяются Администратором. 
 

Практические задания Пользователю предоставляется 3 (три) 
практических кейса (задания) для 
самостоятельного решения с проверкой и 
обратной связью от эксперта или 
представителя Администратора. Формат, 
сроки выполнения и порядок проверки 
определяются Администратором. 
 

Дополнительные материалы Пользователю предоставляются протоколы по 
пептидной терапии и иные методические 
материалы по усмотрению Администратора. 
 

Условия сопровождения от 
менеджеров Администратора 

Пользователю предоставляется доступ в 
общий чат для организационных вопросов и 
получения ответов на вопросы по обучению. 
Любые технические неполадки с доступом 
решаются в течение 24 (двадцати четырёх) 
часов с момента обращения Пользователя. 
 

 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна                                     ______________ 
 
 
Описание Контента в цифровом продукте «Пептидная терапия Pro». Тариф «Продвинутый» 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 12 (двенадцати) 
с момента получения доступа. 



Содержание Контента Цифровой продукт (далее – Контент) 
структурирован в виде 12 (двенадцати) 
учебных модулей по пептидной терапии и 
дополнительных модулей по IV-поддержке, 
размещённых на обучающей платформе. 
Каждый модуль представляет собой 
самостоятельный завершённый блок знаний. 
Продолжительность изучения каждого модуля 
составляет от 60 (шестидесяти) до 180 (ста 
восьмидесяти) минут в зависимости от темы. 
Для глубокого понимания материала по 
каждой теме Контента Пользователю 
предоставляются следующие образовательные 
материалы: видеолекция, презентационные 
материалы, методические материалы, 
протоколы и иные дополнительные материалы 
по усмотрению Администратора. 
 

Программа цифрового контента Модуль 1. Фундамент пептидной терапии.  
Модуль 2. Диагностика перед терапией.  
Модуль 3.Подготовка к терапии и устранение 
дефицитов.  Модуль 4. Регенерация и 
восстановление. Модуль 5. Мужская 
эндокринология.  Модуль 6. Нейропротекция.  
Модуль 7. Сон и циркадные ритмы.  Модуль 
8. GLP-1 и метаболизм.  Модуль 9. ЖКТ и 
гастроэнтерология.  Модуль 10.Beauty: кожа 
и волосы.  Модуль 11. Женская 
эндокринология.  Модуль 12. Юридические 
аспекты применения пептидной терапии.  
Дополнительные модули: IV-поддержка и 
сочетание IV-терапии с пептидными 
протоколами. Администратор оставляет за 
собой неотъемлемое право вносить 
изменения и дополнения в содержание и 
Контент предоставляемого цифрового 
продукта по своему усмотрению. При этом 
Администратор обязуется сохранять 
первоначальную концепцию и 
образовательную ценность Контента, не 
допуская искажений, которые могли бы 
привести к потере смысловой нагрузки и 
целостности курса. Все изменения будут 
направлены на улучшение качества и 
актуальности материалов, а также на 
обеспечение соответствия Контента 



современным образовательным стандартам и 
требованиям. 

Практический вебинар 
 

В рамках тарифа Пользователю 
предоставляется участие в 1 (одном) 
практическом онлайн-вебинаре с разбором 
клинических кейсов. Дата и формат 
проведения определяются Администратором. 
 

Практические задания Пользователю предоставляется 3 (три) 
практических кейса (задания) для 
самостоятельного решения с проверкой и 
обратной связью от эксперта или 
представителя Администратора. Формат, 
сроки выполнения и порядок проверки 
определяются Администратором. 
 

Дополнительные материалы Пользователю предоставляются протоколы по 
пептидной терапии, материалы по IV-терапии 
и по сочетанию указанных подходов, а также 
иные методические материалы по усмотрению 
Администратора. 
 

Условия сопровождения от 
менеджеров Администратора 

Пользователю предоставляется доступ в 
общий чат для организационных вопросов и 
получения ответов на вопросы по обучению. 
Любые технические неполадки с доступом 
решаются в течение 24 (двадцати четырёх) 
часов с момента обращения Пользователя. 
 

 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна                                     ______________ 
 
 

Описание Контента в цифровом продукте «Пептидная терапия Pro». Тариф «Премиум» 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 12 (двенадцати) 
с момента получения доступа. 



Содержание Контента Цифровой продукт (далее – Контент) 
структурирован в виде 12 (двенадцати) 
учебных модулей по пептидной терапии, 
дополнительных модулей по IV-поддержке, а 
также включает дополнительные 
консультационные и практические элементы в 
рамках тарифа «Премиум». Каждый модуль 
представляет собой самостоятельный 
завершённый блок знаний. 
Продолжительность изучения каждого модуля 
составляет от 60 (шестидесяти) до 180 (ста 
восьмидесяти) минут в зависимости от темы. 
Для глубокого понимания материала по 
каждой теме Контента Пользователю 
предоставляются следующие образовательные 
материалы: видеолекция, презентационные 
материалы, методические материалы, 
протоколы и иные дополнительные материалы 
по усмотрению Администратора. 
 

Программа цифрового контента Модуль 1. Фундамент пептидной терапии.  
Модуль 2. Диагностика перед терапией.  
Модуль 3.Подготовка к терапии и устранение 
дефицитов.  Модуль 4. Регенерация и 
восстановление. Модуль 5. Мужская 
эндокринология.  Модуль 6. Нейропротекция.  
Модуль 7. Сон и циркадные ритмы.  Модуль 
8. GLP-1 и метаболизм.  Модуль 9. ЖКТ и 
гастроэнтерология.  Модуль 10.Beauty: кожа 
и волосы.  Модуль 11. Женская 
эндокринология.  Модуль 12. Юридические 
аспекты применения пептидной терапии.  
Дополнительные модули: IV-поддержка и 
сочетание IV-терапии с пептидными 
протоколами. Администратор оставляет за 
собой неотъемлемое право вносить 
изменения и дополнения в содержание и 
Контент предоставляемого цифрового 
продукта по своему усмотрению. При этом 
Администратор обязуется сохранять 
первоначальную концепцию и 
образовательную ценность Контента, не 
допуская искажений, которые могли бы 
привести к потере смысловой нагрузки и 
целостности курса. Все изменения будут 
направлены на улучшение качества и 
актуальности материалов, а также на 



обеспечение соответствия Контента 
современным образовательным стандартам и 
требованиям. 

Практический вебинар 
 

В рамках тарифа Пользователю 
предоставляется участие в 1 (одном) 
практическом онлайн-вебинаре с разбором 
клинических кейсов. Дата и формат 
проведения определяются Администратором. 
 

Практические задания Пользователю предоставляется 3 (три) 
практических кейса (задания) для 
самостоятельного решения с проверкой и 
обратной связью от эксперта или 
представителя Администратора. Формат, 
сроки выполнения и порядок проверки 
определяются Администратором. 
 

Индивидуальные консультации Пользователю предоставляются 2 (две) 
персональные консультации: 1 (одна) 
карьерная консультация и 1 (одна) 
консультация с экспертом курса по выбору 
Пользователя из числа доступных экспертов 
курса. Продолжительность, формат и сроки 
проведения консультаций определяются 
Администратором. 

 
Дополнительные материалы Пользователю предоставляются протоколы по 

пептидной терапии, материалы по IV-терапии 
и по сочетанию указанных подходов, а также 
иные методические материалы по усмотрению 
Администратора. 
 

Условия сопровождения от 
менеджеров Администратора 

Пользователю предоставляется доступ в 
общий чат для организационных вопросов и 
получения ответов на вопросы по обучению. 
Любые технические неполадки с доступом 
решаются в течение 24 (двадцати четырёх) 
часов с момента обращения Пользователя. 
 

 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна                                     ______________ 

 



Приложение № 37 к Пользовательскому соглашению 
 

Описание Контента в цифровом продукте «Разговорный медицинский английский» 
(Ступень I — Начальный уровень; Ступень II — Продвинутый уровень) 

 
Настоящее Приложение определяет состав и содержание Контента в цифровом продукте 
«Разговорный медицинский английский», объединяющем две последовательные ступени 
обучения — Начальный уровень (Ступень I) и Продвинутый уровень (Ступень II), а также 
порядок и условия его предоставления Пользователю. 
 

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 6 (шести) 
месяцев с момента получения доступа. 
Каждая ступень обучения имеет 
продолжительность 4,5 месяца. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее — Контент) 
представляет собой курс «Разговорный 
медицинский английский», реализуемый в 
формате практических онлайн-занятий в 
синхронном режиме на образовательной 
Платформе и в формате доступа к 
материалам в асинхронном режиме. 
Курс состоит из двух последовательных 
ступеней обучения: 
•        Ступень I — Начальный уровень 
(предполагаемый уровень владения языком 
на старте — A2; целевой уровень по итогам 
— B1); 
•        Ступень II — Продвинутый уровень 
(предполагаемый уровень владения языком 
на старте — B1; целевой уровень по итогам 
— B2). 
Каждая ступень включает: 
•        36 (тридцать шесть) практических 
онлайн-занятий; 
•        2 (два) занятия в неделю; 
•        формат мини-групп до 10 (десяти) 
человек (среднее количество участников — 
6–8); 
•        общую продолжительность 4,5 (четыре с 
половиной) месяца. 
Распределение Пользователей по ступеням и 
группам производится по результатам 
входной диагностики уровня владения 
английским языком, включающей 
письменную часть и устную часть (звонок 



продолжительностью 15 (пятнадцать) минут 
с преподавателем). На основании 
результатов диагностики формируется 
индивидуальная траектория обучения. 
На Ступени I (Начальный уровень) занятия в 
группах для начинающих ведутся 
русскоязычным преподавателем для 
ускоренной адаптации Пользователя и 
преодоления языкового барьера; в группах с 
более высоким уровнем — 
преподавателями-носителями английского 
языка. 
На Ступени II (Продвинутый уровень) 
занятия ведутся 
преподавателями-носителями английского 
языка, имеющими опыт работы в 
медицинской сфере. Обучение включает 
элементы медицинского английского языка. 
Каждое занятие может включать: 
•        работу с медицинской лексикой и 
терминологией; 
•        разбор клинических кейсов и ситуаций 
«врач — пациент»; 
•        разговорную практику и ролевые игры; 
•        аудирование, чтение и анализ 
медицинских текстов; 
•        отработку грамматических конструкций 
в профессиональном контексте. 
Пользователю предоставляется доступ к 
интерактивной образовательной Платформе, 
включающей: интерактивные и 
геймифицированные задания, разговорную 
практику, возможность записи речи с 
обратной связью преподавателя, систему 
контроля прогресса и вовлечённости, 
домашние задания.  

Программа СТУПЕНЬ I. НАЧАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ 
Целевой уровень владения языком: 
повышение с A2 до B1. 
Месяц 1. Знакомство и представление 
себя 
•        Приветствие и представление себя на 
английском языке. 
•        Ведение small talk, общение с 
собеседниками. 
•        Грамматика построения предложений: 
Present Simple, articles, there is / there are, 



some / any / much / more. 
•        Вопросы и ответы на личные вопросы; 
слова и фразы для рассказа о личных 
деталях. 
•        Повторение грамматики и 
сравнительные степени прилагательных. 
•        Использование Present Simple Tense для 
описания рутин и привычек, расписания и 
активностей. 

Месяц 2. Медицинские слова и Present 
Simple Tense 
•        Изучение общих медицинских 
терминов: названия частей тела, болезней и 
медицинского оборудования. 
•        Правила произношения медицинских 
терминов. 
•        Практика разговоров между врачом и 
пациентом, эффективная коммуникация в 
разных ситуациях. 
•        Практика аудирования и разговора с 
использованием пройденной грамматики и 
медицинской лексики. 
•        Использование Present Simple Tense в 
медицинских ситуациях: объяснение 
регулярных медицинских процедур, 
написание простых медицинских отчётов. 
•        Рассказ о симптомах и Present 
Continuous Tense: описание симптомов и 
проблем, отличие острых и хронических 
состояний. 
•        Практика оценки пациента на 
английском языке. 
•        Использование Present Continuous Tense 
для описания текущих медицинских 
ситуаций, в том числе чрезвычайных. 

Месяц 3. Past Simple Tense и медицинская 
история 
•        Рассказ о медицинской истории с 
использованием Past Simple Tense; истории 
прошлых заболеваний. 
•        Практика сбора анамнеза пациента, 
постановка эффективных вопросов. 
•        Повторение и тестирование ключевой 
медицинской лексики, изученной на 
предыдущих этапах. 
•        Future Simple Tense и планы лечения: 
обсуждение вариантов лечения, проведение 
консультаций о будущих действиях. 



•        Изучение лексики, связанной с 
лекарствами и вариантами лечения: 
названия и применение распространённых 
препаратов, побочные эффекты, инструкции 
по дозировке. 
•        Практика составления предложений о 
будущих встречах, вмешательствах и 
последующем уходе за пациентом. 

Месяц 4. Повторение и case study 
•        Повторение грамматики и медицинской 
лексики, отработка через интерактивные 
форматы. 
•        Применение знаний к реальным 
ситуациям: чтение и обсуждение 
клинических случаев на английском языке. 
•        Групповые обсуждения вариантов 
действий по клиническим кейсам. 
•        Финальная оценка и обратная связь: 
индивидуальный тест на оценку языковых и 
медицинских коммуникативных навыков. 

СТУПЕНЬ II. ПРОДВИНУТЫЙ 
УРОВЕНЬ 
Целевой уровень владения языком: 
повышение с B1 до B2. Обучение проходит 
на 100% на медицинском английском языке. 
Месяц 1. Углублённое изучение 
грамматики и медицинской 
терминологии 
•        Неделя 1. Advanced Grammar & Medical 
Basics: 
◦        Lesson 1. Review of Advanced Tenses 
(Perfect & Continuous Forms): Present Perfect 
vs. Past Perfect в медицинском контексте; 
Continuous tenses в сборе анамнеза. 
◦        Lesson 2. Anatomy & Physiology 
(Terminology & Functions): органы, системы, 
медицинские специальности; терминология 
сердечно-сосудистой, дыхательной, 
пищеварительной систем. 
•        Неделя 2. Conditionals & Medical 
Hypotheticals: 
◦        Lesson 3. Conditionals (First, Second, 
Third, Mixed); разбор клинических кейсов. 
◦        Lesson 4. Diagnostic Procedures & Case 
Studies: медицинские исследования и тесты 
(CT, MRI, X-ray, ultrasound); описание и 
обсуждение результатов. 
•        Неделя 3. Passive Voice & Medical 



Documentation: 
◦        Lesson 5. Passive Voice in Medicine; 
составление медицинских отчётов. 
◦        Lesson 6. Medical Abbreviations & 
Documentation: SOAP-заметки (Subjective, 
Objective, Assessment, Plan); 
распространённые медицинские 
аббревиатуры (BP, HR, WNL, SOB, Dx, Tx). 
•        Неделя 4. Academic & Clinical 
Communication: 
◦        Lesson 7. Giving Professional 
Presentations: представление клинических 
случаев; навыки публичных выступлений 
на медицинских конференциях. 
◦        Lesson 8. Discussing Symptoms & 
Diagnosing Conditions: ясная коммуникация 
с пациентом, отказ от профессионального 
жаргона. 

Месяц 2. Specialized Medical English & 
Patient Interaction 
•        Неделя 5. Pharmacology & Treatment 
Plans: 
◦        Lesson 9. Discussing Medications & 
Prescriptions: дозировка, побочные эффекты, 
противопоказания. 
◦        Lesson 10. Patient Compliance & 
Treatment Adherence: мотивация к 
соблюдению назначений, объяснение 
рисков и преимуществ. 
•        Неделя 6. Surgery & Emergency 
Situations: 
◦        Lesson 11. Emergency Room 
Communication: triage и приоритизация, 
ведение неотложных случаев. 
◦        Lesson 12. Surgical Procedures & 
Informed Consent: разъяснение процедур 
пациенту, юридические и этические 
аспекты. 
•        Неделя 7. Medical Ethics & 
Cross-Cultural Communication: 
◦        Lesson 13. Discussing Ethical Dilemmas in 
Medicine: end-of-life care, эвтаназия, 
донорство органов. 
◦        Lesson 14. Cross-Cultural Communication 
in Healthcare: преодоление языковых 
барьеров, культурная сенситивность. 
•        Неделя 8. Research & Evidence-Based 
Medicine: 
◦        Lesson 15. Reading and Interpreting 



Medical Research: анализ научных статей, 
ключевая лексика. 
◦        Lesson 16. Writing Research Abstracts & 
Reports: подготовка резюме исследований, 
структура профессиональных статей. 

Месяц 3. Professional Development & 
Advanced Practice 
•        Неделя 9. Complex Cases & Advanced 
Grammar: 
◦        Lesson 17. Modal Verbs in Medicine. 
◦        Lesson 18. Discussing Complex Medical 
Cases: диагностическая неопределённость, 
формирование рекомендаций. 
•        Неделя 10. Public Health & 
Epidemiology: 
◦        Lesson 19. Discussing Pandemics & 
Infectious Diseases: лексика — outbreak, 
transmission, quarantine. 
◦        Lesson 20. Telemedicine & Digital Health: 
проведение виртуальных консультаций, 
оформление телемедицинских отчётов. 
•        Неделя 11. Doctor-Patient Interactions: 
◦        Lesson 21. Breaking Bad News: стратегии 
сообщения сложных диагнозов, эмпатия в 
коммуникации. 
◦        Lesson 22. Doctor-to-Doctor 
Communication: подготовка 
профессиональных рефералов, передача 
пациентов между специалистами. 
•        Неделя 12. Advanced Listening & 
Speaking Skills: 
◦        Lesson 23. Medical Podcasts & TED 
Talks: анализ реального медицинского 
английского. 
◦        Lesson 24. Panel Discussions & 
Role-Plays: симуляция сценариев из 
больниц и клиник. 

Месяц 4. Specialization & Certification 
Preparation 
•        Неделя 13. Medical Presentations & 
Conferences: 
◦        Lesson 25. Speaking at Medical 
Conferences: структура презентации, 
ведение Q&A-сессий. 
◦        Lesson 26. Networking in Medical 
Settings: профессиональные связи, 
написание e-mail и сообщений в LinkedIn. 
•        Неделя 14. Case-Based Learning & 



Debate: 
◦        Lesson 27. Ethical Debates in Healthcare: 
ИИ в медицине, автономия пациента. 
◦        Lesson 28. Complex Case Studies & 
Solutions: групповые обсуждения. 
•        Неделя 15. Exam & Interview Preparation: 
◦        Lesson 29. OET (Occupational English 
Test) Training: пробные тесты, моки. 
◦        Lesson 30. Medical Job Interviews in 
English: типовые вопросы, стратегии 
ответов. 
•        Неделя 16. Final Presentations & 
Assessment: 
◦        Lesson 31. Final Research or Case Study 
Presentation. 
◦        Lesson 32. Feedback, Evaluation & Future 
Steps. 

Месяц 5. Practical Implementation & Final 
Review 
•        Неделя 17. Simulation & Final Practice: 
◦        Lesson 33. Real-Life Simulation with a 
Native Speaker. 
◦        Lesson 34. Final Assessment of Speaking 
& Writing Skills. 
•        Неделя 18. Next Steps: 
◦        Lesson 35. Personalized Feedback & Skill 
Enhancement Plan. 
◦        Lesson 36. Graduation & 
Recommendations for Further Learning. 

Администратор оставляет за собой 
неотъемлемое право вносить изменения и 
дополнения в содержание и контент 
предоставляемого цифрового продукта по 
своему усмотрению. При этом 
Администратор обязуется сохранять 
первоначальную концепцию и 
образовательную ценность Контента, не 
допуская искажений, которые могли бы 
привести к потере смысловой нагрузки и 
целостности курса. Все изменения будут 
направлены на улучшение качества и 
актуальности материалов, а также на 
обеспечение соответствия Контента 
современным образовательным стандартам 
и требованиям. 

Домашние задания После каждого занятия Пользователю 
предоставляется домашнее задание, которое 



может включать: 
•​ лексические упражнения, 
направленные на закрепление 
профессиональной терминологии урока; 
•​ задания на перевод (предложения, 
мини-кейсы, клинические описания); 
•​ аудирование (краткие материалы или 
фрагменты речи для понимания 
профессиональной лексики); 
•​ письменные мини-ответы или 
ситуационные диалоги по теме урока; 
•​ тестовые задания (множественный 
выбор, сопоставление терминов, заполнение 
пропусков); 
•​ задания с записью устной речи через 
интерактивную Платформу с последующей 
обратной связью преподавателя. 
Формат и объём домашних заданий 
определяются преподавателем в 
зависимости от содержания урока, ступени 
обучения и целей обучения. 

Сертификат По итогам прохождения каждой ступени и 
при условии выполнения учебной 
программы Пользователю выдаётся 
сертификат о прохождении 36 (тридцати 
шести) занятий соответствующего уровня 
курса «Разговорный медицинский 
английский». 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Пользователю предоставляется: 
•​ преподавательская поддержка в чате 
с преподавателем и/или менеджером; 
•​ административная поддержка по 
организационным вопросам; 
•​ доступ к записям занятий в случае 
пропуска занятия; 
Все технические неполадки с доступом к 
Контенту или занятиям устраняются в 
течение 24 (двадцати четырёх) часов с 
момента обращения Пользователя. 

 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна                                     ______________ 

 



Приложение № 38 к Пользовательскому соглашению 
Описание Контента в цифровом продукте Ophthalmology 

  

Составной элемент Описание 

Доступ к Контенту Контент предоставляется Пользователю с 
момента покупки и в течение 4 (четырёх) 
месяцев с момента получения доступа. 

Содержание Контента Цифровой продукт (далее – Контент) 
структурирован в виде 24 (двадцати четырёх) 
видеоуроков в записи, каждый из которых 
представляет собой законченный блок знаний. 
Для углубленного изучения материала по 
каждой теме Контента Пользователю 
предоставляются: видеолекция в записи, 
дополнительные обучающие материалы от 
преподавателя (направляются в чат поддержки 
по тематике уроков), а также тесты для 
самопроверки. Контент предназначен для 
подготовки врачей-офтальмологов к экзамену 
Prometric для получения лицензии Specialist 
Ophthalmologist в ОАЭ. 

Программа Урок 1. Типы тестов на экзамене и их 
особенности. Часто встречающиеся вопросы на 
экзамене. Важные аспекты медицинского 
английского. Почему важно изучать как теорию, так 
и тестовые задания. 
Урок 2. Как правильно проверить уровень 
знаний и определить подходящий момент для 
сдачи экзамена. Как правильно проверить уровень 
знаний бесплатно и определить подходящий момент 
для сдачи экзамена. Сравнение экзамена по 
офтальмологии в Дубае, Саудовской Аравии и 
Омане. Рекомендуемая литература для подготовки. 
Урок 3. Заболевания роговицы. 
Урок 4. Заболевания хрусталика. 
Урок 5. Strabismus (косоглазие). 
Урок 6. Uvea, часть I. Заболевания сосудистой 
оболочки глаза. 
Урок 7. Uvea, часть II. Заболевания сосудистой 
оболочки глаза. 
Урок 8. Оптика. 
Урок 9. Neuro Ophthalmology, часть I. 
Нейроофтальмология. 
Урок 10. Neuro Ophthalmology, часть II. 
Нейроофтальмология. 
Урок 11. Retina, часть I. Заболевания сетчатки. 
Урок 12. Retina, часть II. Заболевания сетчатки. 
Урок 13. Glaucoma, часть I. Глаукома. 



Урок 14. Glaucoma, часть II. Глаукома. 
Урок 15. Glaucoma, часть III. Глаукома. 
Урок 16. Trauma, часть I. Травма органа зрения. 
Урок 17. Trauma, часть II. Травма органа зрения. 
Урок 18. Orbit, часть I. Заболевания орбиты. 
Урок 19. Orbit, часть II. Заболевания орбиты. 
Урок 20. Orbit, часть III. Заболевания орбиты. 
Урок 21. Oncology, часть I. Офтальмоонкология. 
Урок 22. Oncology, часть II. Офтальмоонкология. 
Урок 23. Oncology, часть III. Офтальмоонкология. 
Урок 24. Заболевания век и слёзного аппарата. 
Администратор оставляет за собой неотъемлемое 
право вносить изменения и дополнения в 
содержание и контент предоставляемого цифрового 
продукта по своему усмотрению. При этом 
Администратор обязуется сохранять 
первоначальную концепцию и образовательную 
ценность Контента, не допуская искажений, 
которые могли бы привести к потере смысловой 
нагрузки и целостности курса. Все изменения будут 
направлены на улучшение качества и актуальности 
материалов, а также на обеспечение соответствия 
Контента современным образовательным 
стандартам и требованиям. 

Домашние задания Домашние задания к видеоурокам не 
предусмотрены. Тесты для самопроверки доступны 
Пользователю в чат-боте. Также допустимо наличие 
дополнительных материалов для изучения по 
тематике курса на усмотрение преподавателя курса. 

Условия сопровождения от менеджеров 
Администратора 

Предоставляется доступ в чат с преподавателем для 
ответов на вопросы по тематике курса и 
направления дополнительных материалов. Любые 
неполадки с доступом решаются в течение 24 
(двадцати четырёх) часов с момента обращения. 

 
Индивидуальный предприниматель  
Бутова Ксения Григорьевна                                     ______________ 
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